Universitat
de Lleida

next 1
. v U
International

Business School \/

| 4

MASTER EN ECONOMIA VERDE. ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES PARA LA SOSTENIBILIDAD

El estado de la sostenibilidad en el sector financiero y bancario en
México

TRABAJO FINAL DE MASTER

Elaborado por: Irma Beatriz Acosta Pedregal & Luis Manuel Ledn Hernandez
Tutor: Andrés Perrilla Rodriguez

Direccion de Master: Dra. Angela Baldellou



+
neyt » |l « Universitat
. de Lleid
\/ (S eiaa
nternational

Business School

INDICE
Introduccion 4
Contexto insostenible? y los riesgos para el sector financiero. 5
1.1. Antecedentes: el camino a la sostenibilidad. 5
1.2. Objetivos del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible. 6
1.2. Los retos del siglo XXI 8
1.3. Actualidad: cambio climatico y riesgos para el sector financiero. 8
1.3.1. Sostenibilidad como tendencia financiera. 8
1.3.2. El calentamiento global y por qué nos afecta. 9
1.3.3. Contexto internacional del cambio climatico: Acuerdos de Paris. 10
1.3.4. Actualidad: riesgos globales y financieros. 12
2. México y la sostenibilidad. 14
2.1. Contexto historico a finales del siglo XX. 14
2.1.1 La transicion a la sostenibilidad. 15
2.2. Instituciones y gobierno. 16
2.2.1. Banco de México (BANXICO) 16
2.2.3. Nacional Financiera (NAFIN). 17
2.2.4. Consejo Consultivo de Finanzas Verdes (CCFV) 18
2.2.5. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). 19
2.2.6 Secretaria de Economia (SE). 19
2.3. Actualidad: finanzas sostenibles, Desarrollo y Agenda 2030. 19
2.3.1. Reactivacion econdmica y desarrollo sostenible. 19
3. La Banca en México. 22
3.1 Asociacion de Bancos de México (ABM). 22
3.2 La sostenibilidad de la Banca mexicana. 24
3. 3 Protocolo de Sustentabilidad de la Banca Mexicana. 27
4. Governance sostenibilidad en los bancos. 33
4.1. Santander 33
4.2. CitiBanamex 34
4.3. Banorte 35
4.4. BBVA 37



net

International
Business School

5.1 Santander

5.2 Citi Banamex.
5.3 Banorte.

5.4 BBVA

6. Productos y servicios sostenibles
6.1 Santander
6.2 Citi Banamex

6.3 Banorte

7. Huella directa de la banca y planes de eficiencia
7.1 Emisiones GEI de la Banca en México
7.2 Resultados planes de reduccion de la Huella directa de los Bancos
7.2.1. Santander
7.2.2 Citi Banamex
7.2.3 Banorte
7.2.4 BBVA

8. Rendicion de cuentas y transparencia
8.1 Reportes anuales bancos
8.1.1. Santander
8.1.2. Citi Banamex
8.1.3. Banorte
8.1.4. BBVA

9. Conclusiones

10. Bibliografia (Fuentes consultadas).
10.1. Informes y acuerdos.
10.2. Libros y articulos.
10. 3. Leyes consultadas.
10.4. Otras.

X Universitat

<+
\U/ de Lleida

b |

38
39
40
41
42
42
43
44

47
47
49
49
54
56
59

62
63
63
63
64
64
64
67
67
68
69
69



<+
¢ l" U Universitat
nex x \/“ de Lleida
nternational

Business School

Introduccion

La estructura del documento es la siguiente: en un inicio expondremos el contexto
histérico internacional del desarrollo sostenible a partir de mediados del siglo XX
con el objetivo de entender los avances y derivaciones de las agendas globales de

sostenibilidad.

Subsecuentemente, abordaremos brevemente los acuerdos climaticos y los
riesgos derivados del calentamiento global que enfrenta nuestro planeta tierra,
como son los Riesgos fisicos y de transicion energética, asi como la incorporacion
que deben realizar los bancos en temas ambientales y sociales. Conforme a eso,
se plantean los retos que debe incorporar el sector financiero ante estos
escenarios y los objetivos, tanto generales como especificos, a lograr para cumplir
con la Agenda 2030.

En el segundo capitulo se revisara el estado del arte relacionado con el contexto
actual de México y los compromisos medioambientales y climaticos a los que se
ha adherido. Se definiran brevemente las instituciones gubernamentales con las
que se relaciona y regulan a la banca en México en el marco del desarrollo

sostenible y finanzas verdes

En el tercer capitulo se detalla como esta organizada la banca en México y los
esfuerzos que realiza el gremio en favor de la sostenibilidad, y la motivacion que

los llevo a proponer un Protocolo de Sustentabilidad.

Con base en los cinco pilares del Protocolo de Sustentabilidad de la Banca
Mexicana a partir del cuarto al octavo capitulo se describe de forma detallada

como aborda la banca cada uno de los compromisos plasmados en el protocolo.

Para finalizar, en el Ultimo capitulo se presentan las conclusiones,
recomendaciones y lineas futuras que proponemos debe llevar a cabo la Banca en
México para actualizar los compromisos, pero sobre todo que se establezcan

indicadores de medicion y reporten periédicamente los avances.
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1. ¢Contexto insostenible? y los riesgos para el sector financiero.

1.1. Antecedentes: el camino a la sostenibilidad.

En la década de 1960 hubo un reconocimiento publico de la crisis ambiental global
derivada de la obra, La tragedia de los bienes comunes, publicada por Garret
Hardin.? Sostiene la idea que los humanos abusaran de los recursos compartidos
como la tierra, el agua dulce y los peces (Dyer, 2017, p. 84). Asimismo, se hizo
patente la relacién antagonica entre el crecimiento econdmico y el bienestar de la
poblacion, lo que llevd a cuestionar el propio concepto de desarrollo (Soto y
Ponce-Nava, 2014, p. 218). Posteriormente, en la década de 1970 se realiz6 la
conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano, que convirtié al medio

ambiente en un tema de relevancia internacional.

Para la década de 1980 la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, con
su informe de Brundtland (1987), Nuestro Futuro Comun, expuso repensar el
desarrollo de manera que aliviara la pobreza sin degradar las areas naturales.
Conforme a esto, se definié que la sostenibilidad es el modelo de desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el

cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Es asi como en la Cumbre de la Tierra sobre Medio Ambiente y Desarrollo de
1992 en Rio de Janeiro se firmo6 el Convenio Marco de Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico con la premisa de “responsabilidades comunes pero
diferenciadas.” Paralelamente, el discurso politico del ex vicepresidente de los EU
durante la década de 1990, Al Gore, hizo mencién a que las causas ambientales
pueden generar “Estados fallidos” (Soto y Ponce-Nava, 2014, p. 226) (Dalby,
2008, 270-271), Son ejemplos de cdmo la agenda ambiental ha orientado los

intereses de los actores internacionales.

Ademas, la adhesion del concepto de la Seguridad humana a la ecologia global
como lo menciona Simon Dalby con base en el reporte del Programa de las

Naciones para el Desarrollo (PNUD) de 1994 se enfatiz6 que la condicion de la
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dignidad humana y las causas de su inseguridad necesitan una actualizacion

radical y un cambio del centralismo estatal, y del territorio a las personas (Dalby,
2008, p. 270-271).

1.2. Objetivos del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para los anos 2000, los lideres de 189 naciones se comprometieron con el
contenido de la Declaracién del Milenio: compuesta por los ocho Objetivos de

Desarrollo del Milenio, véase la siguiente imagen (imagen 1).

o

LA
MORTALIDAD INFANTIL

D 5
CHE0

Fuente: https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-de-desarrollo-del-milenio/.

Imagen 1: Objetivos del Milenio.

Por consiguiente, en el 2002, las Naciones Unidas, junto con la asistencia del
Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), establecieron monitorear
el avance de 21 metas y 48 indicadores cuantitativos, que para 2008
incrementaron a 70, tomando en consideracién las vulnerabilizaciones por sexo y
geograficas. En la misma linea, se establecio el limite para su ejecucién efectiva

en el ano 2015.

Estos indicadores fungieron como base para que los paises tomaran en cuenta las
prioridades nacionales. Por ejemplo, algunas estimaciones muestran que la
proporcion de personas que vivian con menos de US$1,25 al dia se redujo de
43,6% en 1990 a 17,0 % en 2011. Esto visualizé aspectos positivos en torno al

objetivo numero uno, “erradicar la pobreza extrema y el hambre”, representando

6
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que el numero de personas que vivian en pobreza extrema se redujo de 1,900
millones en 1990 a 1,000 millones en 2011 (Feng, 2015).

Otro ejemplo es que en los paises en desarrollo hubo una disminucion de la
prevalencia de desnutricion del 24 % al 13 % entre 1990 y 2014. En el mismo
sentido, la reduccion fue constante en la mayoria de las regiones en desarrollo
durante este periodo (Feng, 2015). Posteriormente, al término de la ejecucién
efectiva de los ODM, las Naciones Unidas acordaron presentar una agenda que le
diera continuidad a las metas establecidas a principios del nuevo milenio y de esta
forma se congratularon los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o también

conocida como la Agenda 2030.

Conforme a lo anterior, esta agenda contempla un periodo de cumplimiento que
abarca de 2015 a 2030, e integra una vision sobre 17 objetivos y 169 metas en
donde destacan los ejes del combate al cambio climatico, la desigualdad
economica, la innovacién, el consumo sostenible, la paz y la justicia. Véase la

siguiente imagen (imagen 2).

Imagen 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

Sin embargo, los retos globales tienen aristas profundamente marcadas, de
acuerdo con la organizacion internacional, OXFAM, el 1% mas rico de la poblacién

mundial posee mas del doble de riquezas que 6,900 millones de personas y que
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en materia ecologica solo 100 grandes empresas transnacionales son

responsables del 70% de los GEI a nivel global (Svampa y Viale, 2020). Ante

estos datos, se visibiliza que hace falta mayor profundidad para atender los retos

de la desigualdad y el calentamiento global.

1.2. Los retos del siglo XXI
En 2018, los informes, Special Report on Global Warming of 1.5°C y el Fourth

National Climate Assessment del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico, denuncian que la actividad humana es la principal causa del
calentamiento global. Como resultado, estiman que los efectos de la crisis
climatica ponen en riesgo la vida de 350 millones de personas alrededor del
mundo a partir del aumento de las migraciones climaticas, conflictos por los
recursos naturales, vulnerabilidad ante nuevas enfermedades o escasez de

alimentos y agua (116th Congress of US, 2019, p. 2).

Histéricamente, el desarrollo de la maquina de vapor en los ferrocarriles y barcos,
los aviones o el ascenso de las industrias quimicas como el refinado de petréleo,
el motor de combustion interna o la electrificacion hacen referencia a un conjunto
de tecnologias que ampliaron la productividad humana y la calidad de vida
(Anderson, 2013, p. 62). No obstante, si el siglo XX habia sido marcado por el
desarrollo a gran escala de la energia comercial, por contraste el siglo XXI tendra
que enfrentar los problemas vinculados con el cambio climatico y los impactos
nocivos en el entorno, ambos resultado del consumo masivo de las energias

fésiles (Rousseau, 2010, p. 13).

1.3. Actualidad: cambio climatico y riesgos para el sector financiero.

1.3.1. Sostenibilidad como tendencia financiera.
Para inicios del 2021, Laurence D. Fink, Chairman y Chief Executive Officer de
BlackRock, Inc. se dirigi6 a través de una carta a sus clientes, anunciando el

concepto de la sostenibilidad como un estandar para invertir.
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“En mis 40 anos de carrera en finanzas, he presenciado varias crisis y retos
financieros, [...] EI cambio climatico es distinto. Incluso si s6lo una fraccién
de los impactos proyectados se concretan, esta es una crisis mucho mas
estructural y de largo plazo. Las compafias, inversionistas y gobiernos

deben prepararse para una importante reasignacion de capital” (Fink, 2021).

Ante esto, la necesidad de que el sector privado busque estrategias para aportar y
movilizar a esta ambiciosa agenda a través de mecanismos de financiacién e
inversion innovadores, rentables y escalables. Sin embargo, el punto de inflexién
de las finanzas sostenibles estd marcado por el cambio climatico, porque
indirectamente puede hacer desaparecer activos. Podemos destacar, que de

acuerdo con el Objetivo 13, Accion por el clima, de la Agenda 2030:

“Las pérdidas anuales promedio causadas solo por catastrofes relacionadas
al clima alcanzan los cientos de miles de millones de dodlares, sin mencionar
el impacto humano de las catastrofes geofisicas, el 91 por ciento de las
cuales son relacionadas al clima, y que entre 1998 y 2017 tomaron la vida
de 1,3 millones de personas, y dejaron a 4.400 millones heridas. El objetivo
buscd movilizar US $100.000 millones anualmente hasta 2020, con el fin de
abordar las necesidades de los paises en desarrollo en cuanto a adaptacion

al cambio climatico e inversion en el desarrollo bajo en carbono”.

1.3.2. El calentamiento global y por qué nos afecta.

De acuerdo con la Agenda 2030, no hay pais en el mundo que no haya
experimentado los dramaticos efectos del cambio climatico. Los GEI contindan
aumentando y para la década del 2010 son un 50% superior al nivel de 1990.
Ademas, el calentamiento global esta provocando alteraciones permanentes en el
sistema climatico del planeta, cuyas consecuencias podrian llegar a ser

irreversibles en caso de no tomar medidas urgentes (PNUD, S.F.).

En 1997 el Protocolo de Kyoto de Naciones Unidas reconocié que los paises
desarrollados son los principales responsables del calentamiento global, por lo
tanto, se comprometié a 37 paises, ademas a la Unién Europea, a disminuir sus

emisiones de GEl a 5.3% respecto a los niveles de 1990 para el 2012. Los
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principales gases que proliferan el efecto invernadero son el vapor del agua (H20),
el Diéxido de Carbono (CO2), el Metano (CH4), el Oxido de Nitrégeno (N20)y el
Ozono (03).

La acumulacién de GEI en la atmésfera afectan de forma nociva a la capa de
ozono Yy proliferan el calentamiento global. Nuestras economias generan
externalidades negativas, siendo aquellas acciones econdmicas que afectan el

bienestar de otros grupos de interés (Yanez, 2016).

Para explicar el punto anterior, usaremos como ejemplo el uso de la industria
pesada que afecta de manera indirecta la pureza de rios y lagos que son fuentes
de vida para algunas comunidades o la emision de dioxido de carbono (CO2)
produce particulas contaminantes PM10 y PM2.5, que son responsables de
graves riesgos para la salud de las personas, pueden ocasionar cancer pulmonar,
asma y problemas cardiovasculares. Por lo tanto las inversiones en estos

sectores deben de ser responsables de forma ambiental y social.
1.3.3. Contexto internacional del cambio climatico: Acuerdos de Paris.

Nos debemos enfocar en las alteraciones de la temperatura climatica que derivan
en sequias, cambios ecosistémicos y fendmenos naturales, derretimiento de los
polos y aumento del nivel del mar y, por ende, migraciones climaticas de seres
humanos y animales. Estas son las razones por las cuales el calentamiento global

se ha externalizado en una crisis climatica sin precedentes para la humanidad.

Por medio de esto queda definido que el consumo de energia es la mayor fuente
de emisiones de GEI, responsable de un enorme 73% en todo el mundo. El sector
energético incluye transporte, electricidad y calefaccion, edificios, manufactura y
construccion, emisiones fugitivas y combustion de otros combustibles como el
petréleo y el carbdén (Ge y Friedrich, 2020). Por eso, la importancia de acelerar la
transicion energética con financiamiento e inversion sostenible.

En 2016 se firmaron los Acuerdos de Paris con el fin de renovar y expandir los
objetivos firmados en Kyoto. Este ultimo logré concentrar los objetivos clave para
la comunidad cientifica y Naciones Unidas y 195 paises para 2030, depositados

en el articulo numero dos del tratado internacional: a) Mantener el aumento de la

10



+
n e)’ t » X Universitat
. de Lleid
\/ (S elaa
nternational

Business School

temperatura media mundial por debajo de 2 °C con respecto a los niveles
preindustriales, y proseguir los esfuerzos para limitar ese aumento de la
temperatura a 1.5 °C con respecto a los niveles preindustriales, reconociendo que

ello reduciria considerablemente los riesgos y los efectos del cambio climatico.

Los Acuerdos de Paris consideran la capacidad de accién de cada una de las
partes, los gobiernos estimaron sus propias rutas para alcanzar el objetivo global.
En 2020 el hielo del Artico alcanzd sus niveles mas bajos en 40 afios

reduciéndose a 8.2% durante los ultimos 10 afos (El Universal, 2020).

Ante este tipo de amenazas e insuficiencia, la tendencia global busca generar una
coordinacion integral de los factores clave para atender las amenazas del
calentamiento global y la crisis climatica. Concluyamos entonces que, en el marco
de la transicion energética, las sociedades globalizadas estan encaminando una
agenda politica, econdmica, social, ambiental y cultural en torno a la innovacion y
tecnologias de energia renovable, la creacion de empleos verdes y la inversién o
financiamiento en ellos. Por otro lado, la democratizacién del acceso a la energia,

seguridad energética y ambiental.

1.3.4. Actualidad: riesgos globales y financieros.

El Foro Econdmico Mundial publicé a inicios del afio 2021 la 16° edicién del
Informe de Riesgos Globales. En el marco de este documento, entre los riesgos
de mayor probabilidad para el planeta y los seres humanos de los proximos diez
afios estan relacionados con las condiciones meteoroldgicas extremas, fracaso de
la accion climatica y dafios a la Naturaleza provocados por el hombre. Por otro
lado, la concentracion de poder digital, desigualdad digital y fallo de la
ciberseguridad y de forma contrastante la propagacién de enfermedades a nivel

pandémico como lo es el Covid-19.

No obstante, cabe destacar el creciente riesgo que existe frente al fracaso del
combate a la crisis climatica y los riesgos ambientales. Visualmente podemos
observar las estimaciones previas mencionadas, en el siguiente plano cartesiano

(Gréfica 2), desarrollado en dicho documento.

11
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Gréfica 1. Plano cartesiano de riesgos globales.
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Fuente: Global Risk Report 2021. En: https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2021.

Las sociedades en el siglo XXI se enfrentan a retos de desarrollo significativos
desde los ambitos social, ambiental y economico. Aunque desagregados en
diversos ejes de accidén. Los gobiernos u organismos no gubernamentales no
cuentan con las capacidades econdmicas y practicas para solucionar todos los
riesgos proyectados. Ante eso, el sector privado debe afianzarse a los objetivos a

través de suplir necesidades de manera rentable.

Ante esto, el FMI instalé al Grupo Asesor de Alto Nivel sobre Recuperacion y
Crecimiento Sostenibles e Inclusivos con el objetivo de contribuir a garantizar una
recuperaciéon economica consecuente a la pandemia del Covid-19 y trazar un
camino hacia un desarrollo verde, resiliente e inclusivo que enfrente la crisis
climatica y el deterioro ambiental en la proxima década. De acuerdo con Kristalina

Georgieva, Directora Gerente del FMI: “el mundo se enfrenta a dos grandes crisis:

12
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la pandemia y la emergencia climatica que exigen una accion radical y coordinada”
(FMI, 2021).

De esta forma, ser un actor global, nacional o local sostenible implica tener un
equilibrio entre el ambito econdmico, social, ambiental y ético. La sostenibilidad es
reconocer las capacidades y ser conscientes de sus limitaciones siendo
responsables de las repercusiones en los diferentes ejes de impacto como lo son
los ODS e intereses del sector privado para garantizar la estabilidad y certidumbre

financiera.

El cambio climatico y la degradacién ambiental son retos a nivel nacional y global
y constituyen una fuente de riesgo financiero. Los riesgos incluyen impactos en las
inversiones, el crédito y la reputacidn, asociados a eventos climaticos severos, al
crecimiento del nivel del mar, a la productividad decreciente del sector agricola y
pesquero, a disrupciones en la cadena de comercializacién y de suministro, a la
degradacion de los ecosistemas, al menor bienestar de las comunidades debido a
la contaminaciéon del aire y del agua, e incluso a las migraciones masivas en

diferentes territorios.

2. México y la sostenibilidad.
2.1. Contexto histérico a finales del siglo XX.

De forma paralela al informe de Brundtland de la ONU, la década de 1980 fue
declarada por Naciones Unidas como la “década perdida”. Diversas economias
categorizadas como no desarrolladas y con altos indices de endeudamiento como
los paises de América Latina, Asia y Africa tuvieron impactos negativos en su
crecimiento econdémico, oferta de empleos e ingresos (Escobar, 2007, p. 6). El
historiador econémico y financiero, Carlos Marichal Salinas, menciona que: “el
auge del endeudamiento externo de los afos setenta fue seguido por la explosion
de una enorme crisis de deudas soberanas en los afios ochenta, la cual habria de
tener repercusiones mundiales” (Marichal, 2018, p. 239).

De tal forma que, la relaciéon con la recesion internacional forz6 a numerosos

paises a aplicar politicas de ajuste mucho mas drasticas que las que habian sido

13
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necesarias para enfrentar los efectos (CEPAL, 1983, p. 5), entre estos paises se

encontraba México.

La crisis financiera generé un cambié radical en la practica de las finanzas
gubernamentales. Como mencionamos anteriormente, este hecho coincidio con la
emergencia del concepto del desarrollo sostenible en la década de 1980 con la
renombrada cita, “satisfacer las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Escobar, 2007, p.4).

A comienzos de la década de los 1990, con una lenta y muy concentrada
recuperacion economica, se pretendié encaminar hacia el desarrollo sostenible,
sin embargo, la obstaculizada evolucion institucional del pais en la materia se
demuestra con la tardia creacion de érganos que incidieron en las areas del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. Por ejemplo, la Comisién Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) emergié en 1992 y en 1994
se conformaron la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). Esto en relacion con

la publicacion del informe de Brundtland de 1987 (Belausteguigoitia, 2007).

2.1.1 La transicién a la sostenibilidad.

Seria hasta 2012, en donde se coordinaron una serie de iniciativas legislativas
para fortalecer de forma normativa el camino hacia la sostenibilidad. De tal forma
que el Congreso Mexicano aprobo la Ley General de Cambio Climatico (LGCC), la
primera en la materia en la region de Latinoamérica y la segunda a nivel mundial
después de la del Reino Unido (PRI, SITAWIy CCFV, 2021, p. 14).

Posteriormente, después de presentar las Contribuciones Nacionales
Determinadas (CND) en el marco del Acuerdo de Paris en 2015, se aprobaron la
Ley de Transicidon Energética (LTE) y reformas a la Ley de la Industria Eléctrica
(LIE) para garantizar el cambio en la matriz energética con el objetivo de que el

sector integre las externalidades ambientales en la generacion de energia en favor
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de los incentivos y beneficios econdmicos y sociales que provoca el desarrollo de
una economia baja en carbono ((PRI, SITAWIy CCFV, 2021, p. 14).

Estas leyes son el marco legal que impulsa hasta hoy la transicion de México
hacia una economia baja en carbono, con una visién de largo plazo alineada a las
tendencias internacionales y con objetivos claros para lograr un desarrollo
sostenible.

Por ejemplo, el impacto del cambio climatico en México y el mundo esta
modificando el enfoque de algunas inversiones en las que se esta apostando no
solo a las ganancias, sino también a contribuir en el cuidado del medio ambiente y

el desarrollo de la humanidad a través de los llamados bonos sustentables.

2.2. Instituciones y gobierno.

El gobierno mexicano cuenta con un conjunto de instituciones gubernamentales e
intrainstitucionales claves para promover la sostenibilidad a nivel gubernamental y
nacional en el marco del sector financiero y bancario. En este apartado

pretendemos describir sus funciones y responsabilidades.

2.2.1. Banco de México (BANXICO)'
BANXICO es el banco central de México y funge como rector del sistema
financiero del pais. De acuerdo con la Ley del Banco de México, esta institucion
es manejada por la Junta de Gobierno integrada por cinco miembros designados.
Entre dichos miembros, el Ejecutivo Federal refiere al Gobernador del Banco,
quien es el que preside la Junta de Gobierno. Las funciones de BANXICO
contemplan la regulacién, la emision y circulacién de la moneda nacional: el Peso
Mexicano, asimismo, operar como respaldo de las instituciones de crédito en
forma de ultima instancia de reserva y moderar en la libre fluctuacién de los tipos

de cambio del peso frente a las divisas del mundo.

En el 2020, BANXICO publicé el primer estudio de “Riesgos y Oportunidades

Climaticas y Ambientales del Sistema Financiero de México”, el objetivo fue

! Informacion recuperada de la Ley del Banco de México. En:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/74.pdf.
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incorporar los riesgos ambientales y sociales en las estrategias tradicionales de
evaluacion de riesgos de las instituciones financieras mexicanas, asi como
aprovechar las oportunidades que se presentan como consecuencia de la
transicion hacia una economia baja en carbono. De esta forma, el documento se
ha convertido en una guia para encaminar el cumplimiento con los estandares de

sostenibilidad en el pais.

2.2.2. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La CNBV es un organismo publico de la SHCP de México, cuenta con autonomia
técnica y facultades ejecutivas sobre el sistema financiero del pais. Sus funciones
corresponden en supervisar y regular a las entidades que conforman el sistema
financiero Mexicano, por ejemplo, al sector bancario. Esto con el objetivo de
garantizar su estabilidad y funcionamiento apropiado para mantener y fomentar el
sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en proteccion de los intereses

del publico.

La CNBV suscribié los Principios de Banca Responsable en 2019 con el fin de
alinear la estrategia de negocios con los ODS y el Acuerdo de Paris, y de esta
forma impulsar un sector bancario con responsabilidad que pueda contribuir al

desarrollo econdmico y social de manera sostenible y equitativa.

A través de mejores practicas de gobierno corporativo y el impulso de una cultura

de banca responsable, la CNBV se compromete a (CNBYV, 2019):

e Utilizar sus productos, servicios y relaciones para acelerar los cambios
fundamentales en sus economias y alcanzar una prosperidad compartida para las
generaciones actuales y futuras.

e Participar de manera proactiva y responsable con los grupos de interés mas
relevantes para alcanzar estos objetivos, promoviendo la transparencia y rendicion
de cuentas.

e Gestionar los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de las

actividades de la banca multiple.
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2.2.3. Nacional Financiera (NAFIN).
Contribuye al desarrollo econdmico de México facilitando el acceso a las mipymes,
asi como impulsar a emprendedores y proyectos de inversion prioritarios al
financiamiento y otros servicios de desarrollo empresarial. Contribuye a la
formacion de mercados financieros y funge como fiduciario y agente financiero del
Gobierno Federal, con el fin de impulsar la innovacién, mejorar la productividad, la
competitividad, la generacion de empleos y el crecimiento regional. Promueve los
siguientes proyectos de energia renovable y eficiencia:
e Proyectos Fotovoltaicos, Proyectos Edlicos, Proyectos Hidraulicos
e Proyectos de Eficiencia Energética: Ciclo Combinado y Cogeneracion (Plantas de
Generacion Eléctrica y plantas de Transmision y Almacenamiento)

e Tecnologias Innovadoras

2.2.4. Consejo Consultivo de Finanzas Verdes (CCFV)
El CCFV es un organismo representativo del sector financiero mexicano que
promueve las mejores practicas en finanzas verdes y sostenibles, la creacion de
capacidades entre actores del mercado, y la movilizacidon de capitales que permita
la transicion hacia una economia mas verde, equitativa y resiliente. EI| CCFV

cuenta con ocho objetivos sectoriales:

e Presidencia / Secretaria Técnica / e Banca Comercial, Banca de Desarrollo
Consejeros Generales y Banca Multilateral

e Inversionistas Institucionales e Asociaciones

e Asociaciones de infraestructura verde e Certificadores y proveedores de

segunda opinion
e Corporativos listados en Bolsa e Climate Bond Initiative
Estos objetivos pretenden coordinar agendas entre los Grupos de Trabajo, definir
planes de accion y construir consensos que permitan superar barreras actuales en
cada sector. Proponer incentivos y mecanismos que provoquen cambios
favorables en las practicas de mercado, vehiculos de inversidn y regulaciones

existentes.
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Con el objetivo que se pueda mostrar el compromiso del sector al impulsar el
financiamiento verde del pais, dirigiendo recursos a soluciones climaticas que
puedan ser estructuradas como activos de inversion. Se busca la infraestructura
verde que requiere el pais para los proximos 30 afnos,conforme a los desafios que

impone el cambio climatico, la transicion energética y las tendencias globales.

2.2.5. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Es una de las veinte secretarias de estado que forman parte del gabinete del
presidente de México. Tiene como mision proponer, dirigir y controlar la politica del
Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda
publica.

Entre 2020 y 2021 anuncio la emision de sus primeros dos bonos sustentables
ligados a los ODS. El primero, por 750 millones de euros a 7 afios ofreciendo una
tasa de rendimiento de 1.6% y de cupdn por 1.35% (SHCP, 2020). Mientras tanto,
el segundo por 1,250 millones de euros, a un plazo de 15 afios con una tasa de
rendimiento de 1.6% y de cupon por 2.25% (Saldivar, 2019).

2.2.6 Secretaria de Economia (SE).
Al igual que la SHCP forma parte del gabinete del Gobierno Federal mexicano. Es
conducida por un funcionario publico designado por el presidente del pais. La SE
es responsable de formular y conducir las politicas de industria, comercio exterior,
interior, abasto y precios del pais. Sus acciones estan encaminadas a promover la
generacion de empleos de calidad y el crecimiento econémico, mediante el
impulso e implementacion de politicas publicas que detonen la competitividad y las
inversiones productivas. Asimismo, la SE es responsable de desarrollar el Informe

Nacional Voluntario sobre la Agenda 2030.

2.3. Actualidad: finanzas sostenibles, Desarrollo y Agenda 2030.

2.3.1. Reactivacion econémica y desarrollo sostenible.
Tras la crisis econdmica y social derivada de la pandemia del Covid-19 que
representd una recesion de 8.5% en el PIB de México (Castro y Guzman, 2021).

En consecuencia, el gobierno federal presentd en octubre del 2020, el Plan de
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Infraestructura para la Reactivacion Econdmica de Meéxico. Se estimd una
inversion de 297 mil 344 millones de pesos. Estos recursos se orientaran a 39
obras de infraestructura que incluyen a los sectores de comunicaciones y
transportes, medio ambiente y energia (Ayala, 2021).

En el 2021 la SE present6 el Informe Nacional Voluntario de la Agenda 2030,
donde enfatizé tres puntos como ambitos principales para el desarrollo sostenible
del pais (SE, 2021): Combate a las desigualdades, Paz social y corrupcion, y
alianzas internacionales para hacer frente a retos regionales y globales como la
migracion, el cambio climatico y la vacunacion universal contra el COVID-19.

Sin embargo, en el cumplimiento de los Acuerdos de Paris, el Gobierno de México
admitié en el Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional 2020-2034
que el pais no podra cumplir con la meta de generacidén de energias limpias a la
que se comprometié para 2024. Para esas fechas, México solo generara el 32%
de los 35% estimados por centrales limpias (PoliticoMX, 2021).

Meéxico es el pais de América Latina donde menor inversion publica aterrizd en
energias renovables como porcentaje del PIB entre 2009 y 2016 (Grafica 3) (BID,
2017).

Ademas, de acuerdo con el Informe de Riesgos y Oportunidades Climaticas y
Ambientales del Sistema Financiero de BANXICO, en la actualidad México se

encuentra con grandes retos por responder:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la grave
contaminacién del aire y el agua, la sobreexplotacion de los recursos
naturales (hidrocarburos, recursos forestales y agua subterranea), la erosion
del suelo y los residuos solidos tienen consecuencias economicas
significativas. ElI INEGI estim6 que los costos relacionados con estos
impactos representaron el equivalente a 4.3% del Producto Interno Bruto
(PIB) de México en 2018, manteniendo una tendencia de impactos similares
de los ultimos 10 afios (BANXICO, 2020).
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2.3.3. Areas de oportunidad: financiamiento e inversion.

Por ejemplo, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA o
UNEP por sus siglas en inglés) ha impulsado que en América Latina se constituya
una reactivacién econémica para la pandemia que considere:

1) Intensificar el despliegue de la energia renovable y la eficiencia energética, 2)
Garantizar un aire limpio y mejor salud a través de la movilidad eléctrica, 3)
Reducir gradualmente los subsidios a los combustibles fésiles y tasar las
emisiones, 4) Aumentar la resiliencia de los ecosistemas, la alimentacién y los
medios de vida rurales y 5) Conseguir ciudades mas resilientes (PNUMA, 2020).
México hasta 2019 habia invertido mil millones de ddlares en la materia. Con los
cuales se crearon 9 mil puestos de trabajo y mas de 200 medianas y pequefias
empresas solares (PNUMA 2020).

Ademas, los proyectos propuestos para el sector energético podrian tener un area
de oportunidad al llegar a considerar la transicion energética, energias renovables,
creacion de empleos verdes o aprovechamiento de los servicios ecosistémicos.
Para ilustrar mejor, en la siguiente grafica podemos observar el crecimiento que
han tenido las energias renovables en su capacidad instalada. En diez anos se
duplicaron los niveles establecidos en 2007 (Grafica 4), también se puede

observar un aumento en el volumen de las tecnologias edlicas y solares.
Gréfica 2. Capacidad Global de Energia Renovable 2007-2017.

Global Renewable Power Capacity, 2007-2017
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Fuente: Renewables 2018 Global Status Report, datos capturados por PV Magazine, 2018..
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De tal forma que el crecimiento del sector representa una area de oportunidad
clara para cumplir con los ODS de: a) energia asequible y no contaminante, b)
trabajo decente y crecimiento econémico, c) industria innovacion e infraestructura
y finalmente, d) accion por el clima y la banca tiene un rol importante en el

financiamiento de este sector..

3. La Banca en México.

3.1 Asociacion de Bancos de México (ABM).

El sector bancario es un motor importante para el desarrollo econdémico del pais y
tiene una responsabilidad con la sociedad y con la economia, debe contribuir a un
modelo de desarrollo econdmico que sea sostenible, ejercer su rol de manera
ética y transparente, reconociendo las necesidades y limitaciones econdmicas,

sociales y ambientales de su entorno.

Bajo ese contexto, la sostenibilidad se convierte en un elemento central para el
sector bancario, ya sea por conviccion y compromiso de adoptar mejores practicas
y ser mas responsables de los impactos que generan, o por responder a las
demandas de un mercado cada vez mas exigente y clientes cada vez mas
informados. La tendencia creciente de las “finanzas sostenibles” son un indicador
de la evolucidon de una sociedad que demanda mayor compromiso del sector

bancario con la sostenibilidad.

La Asociacion de Bancos de México, A.C. (ABM) fue fundada en 1928 para
representar los intereses generales de la banca y brindar a los bancos servicios
técnicos especializados. Actualmente tiene como asociados a todas las
instituciones de banca multiple del pais y, en su caracter de invitados especiales, a

todas las instituciones de la banca de desarrollo.

Desde su fundacién, la ABM se ha desempenado como un colaborador entre sus
asociados que contribuye al logro de objetivos relacionados con la prestacion del
servicio de banca, crédito y modernizacion del sistema de pagos. Tiene un rol

fundamental en el marco de las relaciones de las instituciones de crédito entre si,
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con el Gobierno Mexicano, intermediarios financieros no bancarios, instituciones

internacionales y otros organismos de representacion.

Uno de los objetivos de la ABM es fortalecer el vinculo de las Instituciones de
Banca multiple con la sociedad, asi como jugar un papel clave en el desarrollo
sustentable del pais. En ese sentido, la Asociacion reconoce que el cuidado de los
aspectos socio- ambientales es indispensable para lograr un crecimiento

sostenible.

En el reporte de la CNBV de junio de 2020, el sector de Banca Multiple esta
integrado por 51 instituciones en operaciéon con un volumen de activos de
$11'953,968 MM. Del total de bancos en el pais, 49 de ellos participan en la ABM.

De los 51 bancos en operacion, el llamado G7 reune a los principales bancos del
pais: BBVA, Santander, Banamex, Banorte, HSBC, Scotiabank e Inbursa y
representan el 78% de participacion de mercado del sector. El resto de las

entidades se compone de acuerdo a la clasificacion de la CNBV como:

Tabla 1. Clasificacion de la CNBV.

Bancos de Inversion 6%
Bancos comerciales medianos 6%
Bancos comerciales pequerios 3%
Bancos de consumo 4%
Bancos cambiarios 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a junio del 2020.

El marco normativo del sector bancario mexicano en temas de transparencia,
busca principalmente, regular las actividades enfocadas en el otorgamiento de
crédito garantizado y en las comisiones y cuotas de intercambio, garantizando la

transparencia.

La sostenibilidad se ha convertido en un elemento esencial de la gestion

corporativa de los bancos debido al efecto que tiene en el éxito organizacional.
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Dentro del sector bancario es cada vez mas evidente y mejor comprendido el
impacto que la sostenibilidad tiene sobre el negocio, y por lo tanto,sobre asuntos
ambientales y sociales que anteriormente no eran considerados dentro del
quehacer de los bancos, hoy en dia se integran cada vez mas en la evaluacion de
riesgos de sus carteras,como por ejemplo el cambio climatico y los riesgos que

estos generan.

De igual manera, en el sector bancario se han desarrollado diversas iniciativas a
nivel internacional que reconocen el papel fundamental que éste tiene en el
impulso de los ODS a través de los productos y servicios que ofrecen a los
sectores de la economia real. Estas iniciativas de finanzas sostenibles o inversion
socialmente responsable se enfocan en asuntos Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG) (conocidos también como ESG por sus siglas en

inglés), los cuales estan directamente relacionados con los ODS.
3.2 La sostenibilidad de la Banca mexicana.

Los bancos reconocen la importancia de su rol para promover un desarrollo
economico sostenible,resiliente y prospero, por ello, entidades bancarias
alrededor del mundo suscribieron en 2019 los “Principios de Banca Responsable”
(PRB), asumiendo un compromiso publico con el desarrollo sostenible y el
crecimiento inclusivo. Estos Principios impulsados por la Iniciativa Financiera del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) buscan que las
entidades bancarias avancen en alinear estratégicamente su negocio a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris, comprometiéndose con
el crecimiento inclusivo, mejorando el gobierno corporativo y ejerciendo de manera
ética las actividades bancarias en todas sus dimensiones, canalizando recursos
hacia actividades respetuosas del desarrollo sostenible y fomentando su

transparencia y responsabilidad con la sociedad.

En México, entidades del sector bancario han decidido asumir el compromiso
publico hacia una banca mas sostenible, adhiriéndose a los PRB’s. Entre los 28

miembros fundadores, se encuentra Banorte, el segundo grupo financiero mas
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grande de México. Previo al lanzamiento de esta iniciativa, el 22 de septiembre del
2019, BBVA, Citi Banamex y Santander también se sumaron a la iniciativa.
BanBajio y Banregio, sin ser parte de los siete bancos mas grandes de México
(conocidos como G7), han asumido voluntariamente este compromiso, y se

adhirieron a los PRB’s en agosto y septiembre de 2020, respectivamente.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo de México para 2013-2018 sefala que
hoy existe un reconocimiento por parte de la sociedad para la conservacion del
capital natural y sus bienes y servicios ambientales, que son un elemento clave
para el desarrollo de los paises y el nivel de bienestar de la poblacion. México ha
demostrado un gran compromiso con la agenda internacional de proteccién al
ambiente y promocion del desarrollo sustentable, participando en mas de 90
acuerdos y protocolos vigentes y siendo lider en temas como cambio climatico y

biodiversidad.

En la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro en 1992, la Cumbre del Milenio de las
Naciones Unidas en 2000 y la Cumbre de la Tierra de Johannesburgo de 2002,
México refrendd su compromiso ante la comunidad internacional de establecer
lineamientos y emprender acciones para reorientar el rumbo de los esfuerzos
presentes y futuros en materia de desarrollo sustentable, incluyendo cambios en
los modelos de produccion y consumo, asi como la promocion de estrategias

economicas bajas en carbono.

Continuando de manera congruente con sus compromisos internacionales, en
2012, México aprobdé LGCC, con el objetivo de impulsar la transicion hacia una
economia competitiva de bajas emisiones de carbono y poder cumplir con los
compromisos adquiridos ante la comunidad internacional. Entre otras cosas, la
LGCC establece la creacion y fortalecimiento de una estructura institucional y
transversal que atienda el cambio climatico, la formulacién de una politica de largo
plazo en materia de cambio climatico, y el disefio y promocién de instrumentos
economicos Y fiscales para incentivar la reduccion de emisiones y la participacion

de actores publicos y privados en la materia.
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En linea con esta tendencia, el sector financiero también ha ido incorporando cada
vez mas criterios ambientales en sus actividades. Un ejemplo de ello son los
"Principios de Ecuador", una iniciativa del sector financiero mundial que busca
asegurar que los proyectos que sean financiados por las entidades financieras
signatarias, sean desarrollados en forma socialmente responsable y reflejen
practicas de gestion ambiental sanas. Al hacer esto, los impactos negativos en los
ecosistemas y comunidades afectadas por proyectos deben ser evitados siempre
que sea posible, y si esos impactos son inevitables, deben ser reducidos,

mitigados y/o compensados en forma apropiada.

De esta manera, las entidades financieras reconocen que su papel como
proveedores de financiamiento les otorga una oportunidad para promover una
gestion ambiental eficiente y un desarrollo social responsable. Hasta el momento,
estos principios han sido adoptados por 79 instituciones financieras de 33 paises.
En México, CIBanco y Banorte han firmado los principios de Ecuador. Del mismo
modo, existen bancos que operan en México y que sus casas matrices han

firmado los principios de Ecuador como: Citibank, HSBC, Santander, BBVA .

De igual forma, el PNUMA se ha unido con el sistema financiero para crear el
UNEP FI, una alianza global en la que participan mas de 200 instituciones
financieras publicas y privadas del mundo que se comprometen a integrar politicas
y practicas ambientales en sus operaciones. Esta iniciativa identifica las mejores
practicas de desarrollo sustentable y promueve su integracion en todos los niveles
de las operaciones de las instituciones financieras; colaborando con los diferentes
publicos para crear la atmodsfera necesaria para que el sector financiero
desempernie su rol de construir una economia sustentable. Los bancos mexicanos
miembros de esta alianza son: Banamex, CIBanco, BBVA, Financiera Rural, FIRA

y Banorte.

Estos esfuerzos coinciden en que la sostenibilidad es una responsabilidad
conjunta, que implica que todos los sectores productivos deben asumir su papel
en la materia. En este sentido, las instituciones financieras, siendo las

intermediarias y facilitadoras de los recursos econdomicos, tienen un enorme
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potencial de influir y generar un mayor valor econémico, social y ambiental en sus
actividades. También se encuentran en una posicion privilegiada para introducir
criterios socio-ambientales y con ello mejorar su eficiencia, disminuir el riesgo,
reducir los costos y satisfacer mejor las necesidades de los accionistas y las

sociedades en las que trabajan.

Se considera que el sector bancario y financiero debe ser lider en temas de
sostenibilidad, ya que es una parte fundamental de la solucion a diversas

problematicas relacionadas.
3. 3 Protocolo de Sustentabilidad de la Banca Mexicana.

La ABM es un foro para el intercambio de ideas, que tiene el fin de estimular la
innovacioén y la mejora en las practicas bancarias de México. Bajo esta premisa se

planted a los asociados la adopcidn de un protocolo de sostenibilidad.

Este protocolo tomé como base los protocolos similares firmados en otros paises
como Brasil (2009), Colombia (2012), Vietnam (2012) e Indonesia (2013).

El protocolo es un acuerdo voluntario entre las instituciones financieras y tiene
como objetivo institucionalizar el compromiso de la banca con el desarrollo
sostenible para contribuir con acciones tangibles en beneficio del medioambiente y
la sociedad y representa la oportunidad para los bancos miembros de la ABM de
adquirir un papel protagénico en la transicién hacia un futuro mas sustentable en

México.
Los factores que motivaron el desarrollo de este protocolo son los siguientes:

e La influencia humana en el sistema climatico de la tierra ya que se ha
demostrado que las emisiones antropogénicas de GEI son actualmente las
mas altas de la historia y los recientes cambios en el clima han tenido
impactos generalizados en los ecosistemas, ademas de los asentamientos
humanos.

e El calentamiento global es inequivoco y, desde la década de 1950, muchos

de los cambios observados no tienen precedentes registrados por el ser
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humano. La temperatura de la atmdsfera y los océanos se ha elevado, las
cantidades de nieve y hielo han disminuido y el nivel del mar se ha elevado.

e E| cambio climatico es uno de los mayores retos de nuestra época y sus
efectos adversos menoscaban la capacidad de todos los paises para
alcanzar el desarrollo sostenible.

e La subida de la temperatura global, la elevacién del nivel del mar, la
acidificaciéon de los océanos y otros efectos del cambio climatico estan
afectando gravemente a las zonas costeras y los paises costeros de baja
altitud, incluidos numerosos paises menos desarrollados.

e En la actualidad el desarrollo sostenible afronta inmensos desafios. El
agotamiento de los recursos naturales y los efectos negativos de la
degradacion del medio ambiente, incluidas: la desertificacion, la sequia, la
degradacion del suelo, la escasez de agua dulce y la pérdida de
biodiversidad, aumentan y exacerban las dificultades a que se enfrenta la
humanidad.

e Es un momento que ofrece oportunidades muy importantes para la
evolucion en la manera de hacer negocios. Se han logrado progresos
tecnolégicos significativos en torno a la eficiencia energética,
aprovechamiento de los residuos asi como técnicas de reciclaje, entre
muchos otros, con lo cual se ha logrado hacer frente a algunos de los
problemas del desarrollo sostenible.

e Los gobiernos, las organizaciones internacionales, el sector empresarial y
las organizaciones no gubernamentales, han tomado acciones concretas en
favor de implementar modificaciones en la manera tanto de producir como
de consumir bienes y servicios.

e Al interior de los paises se han movilizado fuentes de asistencia financiera y
técnica, con la finalidad de fortalecer sus capacidades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion, de tal forma que los ayuden a cumplir con los
compromisos que la mayoria han asumido internacionalmente, para

efectuar cambios fundamentales.
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e Es necesario construir economias dinamicas, innovadoras y centradas en
las personas, asi como adoptar politicas que aumenten la productividad, el
empleo formal y digno, la inclusion financiera, ademas de proporcionar
acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables, sustentables y
modernos. El crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sustentable es
indispensable para lograr la prosperidad.

e EI compromiso internacional se ha reflejado en el surgimiento de principios
y directrices internacionales como las normas de desempefio de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC), los Principios de Ecuador o de
las Naciones Unidas para la inversion responsable, por mencionar algunos.
Con ello, se ha sentado un nuevo estandar en materia de responsabilidad
asumida por las empresas para mejorar su desempefio social y ambiental.

e Experiencias de indole internacional, han demostrado que contar con
sistemas de gestidbn de riesgos ambientales y sociales adecuados, es
fundamental para que las empresas puedan reducir o eliminar los impactos
negativos que conllevan sus operaciones, asi como proteger a las
comunidades que puedan resultar vulnerables por las practicas del negocio.

e México ha demostrado su compromiso con la mision global de proteger el
medio ambiente y promover el desarrollo sostenible, participando en mas
de 90 acuerdos internacionales y protocolos vigentes. Ejemplo de ello es la
reciente adopcion formal de los compromisos anunciados en el marco de la
21° Conferencia de las Partes (COP 21), en la Cumbre del Clima de Paris
2015, que consisten en una reduccion voluntaria de 25% en la emision de
gases y compuestos de efecto invernadero.

e En linea con los compromisos anteriores, y de acuerdo con la LGCC
aprobada en 2012, se estima que México alcanzara un pico maximo de
emisiones de GEI en el ano 2026, abriendo paso a la descarbonizacion de
Su economia.

e México ha incluido en sus compromisos al 2030 un componente de
adaptacion cuya prioridad es proteger a la poblacién de los fenbmenos

hidrometeorolégicos extremos que se vinculan a los cambios de
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temperatura del planeta, asi como aumentar la resiliencia de Ila
infraestructura estratégica del pais y de los ecosistemas que albergan
nuestra biodiversidad.

e El compromiso contraido en el marco de la LGCC convirti6 a México en el
segundo pais del mundo en implementar una legislacion de cambio
climatico, con objetivos para reducir las emisiones GEI en un 30 por ciento
para 2020 y un 50 por ciento para 2050 con compromisos legalmente
vinculantes. La LGCC compromete a México a proveer el 35 por ciento de
su energia de fuentes limpias para 2024.

e La LGCC establece la formulacion de una politica de largo plazo para el
combate al cambio climatico, ademas del disefio y promocion de
instrumentos econdmicos y fiscales para incentivar la reduccion de
emisiones, asi como la participacion de actores publicos y privados en la
materia.

e Las reformas estructurales incluida la Reforma Energética y la Ley de
Transicion Energética, brindan a México una oportunidad para establecer
directrices con el fin de enfocar esfuerzos presentes y futuros en el area de
desarrollo sostenible, incluyendo la promocion de estrategias econémicas
de bajas emisiones de carbono.

e La Ley de Transicion Energética (LTE) busca coordinar las acciones en
materia de promocion de las energias renovables y limpias, hasta ahora
dispersas en diversos instrumentos legales, e integrar en un solo texto
legislativo los compromisos y las metas de uso de energias limpias, asi
como los mecanismos para alcanzarlas. También refuerza la meta nacional
de generacion eléctrica proveniente de fuentes limpias contenida en Ley
General de Cambio Climatico mencionada anteriormente, asi como en la
Ley para el Aprovechamiento de las Energias Renovables y el

Financiamiento de la Transicion Energética.

Citi y BBVA forman parte del Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF). Una alianza financiera internacional que busca impulsar que el sector

cumpla con los objetivos marcados por los Acuerdos de Paris.
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En el marco del PNUMA, Et-Zero Banking Alliance reune a 55 bancos de 28
paises que representan casi una cuarta parte de los activos bancarios mundiales
(mas de 37 billones de ddélares estadounidenses). Estos se han comprometido a
alinear sus carteras de préstamos e inversiones con emisiones netas cero para
2050 (PNUMA Financial Initiative). Entre ellos se encuentran Banorte, Santander,
Citi y BBVA.

La metodologia Paris Agreement Capital Transition (PACTA) en el transcurso de
los ultimos dos afos, ha sido probada por 17 bancos globales lideres de Europa,
Norteamérica y Sudamérica. Entre ellos se encuentran Santander, Citi y BBVA. (21
Initiative, 2021). El programa es dedicado para medir la alineacion tanto de todo el
sector financiero como de las instituciones participantes individuales. El resultado
puede ser utilizado por gobiernos, supervisores e instituciones financieras

participantes para informar sus estrategias de financiacién climatica.

En linea con todas estas acciones realizadas por el Gobierno Federal para
fomentar la transicidon del pais hacia el uso sostenible de sus recursos, los
acuerdos y alianzas internacionales y entendiendo que la sostenibilidad es
responsabilidad compartida, la Asociacion de Bancos de México ha buscado
sumarse a este esfuerzo participando activamente en el fomento del sano

desarrollo de la economia, con respeto hacia el entorno ecoldgico y social.

El papel de proveedor de financiamiento inherente al sector bancario, le otorga un
enorme potencial para generar valor a partir de la implementacion de criterios

sustentables en su modelo de negocio.

El Protocolo de Sustentabilidad de la Banca se compone de 5 principios

estratégicos:

—

Institucionalizacién de las politicas internas de sustentabilidad.

2. Gestion de riesgos ambientales y sociales en los procesos de
inversion o crédito.

Inversion sustentable.

Uso eficiente de recursos en procesos internos.
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5. Seguimiento y difusion de las practicas y politicas de

sustentabilidad del gremio.
Pilar estratégico #1: Institucionalizacion de las politicas internas de sostenibilidad .

Para respaldar el compromiso con la sostenibilidad, las instituciones financieras
consideran esencial el desarrollo de una politica interna que incluya una mision,
visidon y objetivos orientados a hacer la operacion bancaria cada vez mas
sustentable. Dicha politica, alineada con los procesos y operaciones de la
institucion, servird como guia para la implementacion de estrategias que permitan

alcanzar la sostenibilidad del sistema financiero.
Pilar estratégico #2: Analisis de riesgos ambientales y sociales.

Al implementar un sistema que permita analizar los riesgos ambientales y sociales
derivados de las actividades comerciales de los clientes, se permite a las
instituciones financieras evaluar, previo a otorgar financiamiento, los riesgos de
crédito, prendarios y de imagen asociados a los impactos negativos que dichas

actividades puedan generar.
Pilar estratégico #3: Inversion sustentable.

Resulta critico que el sector financiero opere de manera estable y sustentable,
dado que desempefia un papel fundamental para la sociedad al proporcionar un
acceso seguro y conveniente a sistemas de ahorro e inversion, ademas de facilitar
la asignacion de los recursos econdmicos para favorecer el crecimiento, asi como

aplicar una adecuada gestién y diversificaciéon del riesgo.
Pilar estratégico #4: Uso eficiente y ético de recursos en procesos internos.

El aprovechamiento eficiente de los recursos empleados en la operacion diaria de
las instituciones financieras, no sélo permite reducir costos e incrementar la
competitividad, sino que facilita la reduccion en la dependencia hacia los recursos

naturales, asi como sus bienes y servicios asociados.

Pilar estratégico #5: Divulgacion de las politicas y practicas de sostenibilidad.
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Inversionistas y organizaciones de la sociedad civil exigen una mayor apertura y
transparencia con respecto a las operaciones de las empresas. Como resultado de
ello, se espera que las instituciones financieras, como todas las empresas,

proporcionen informacion mas detallada y completa sobre sus operaciones.

Con el fin de aumentar la transparencia y rendicion de cuentas, es importante que
la banca monitoree su desempefio en materia de sostenibilidad y asi lo comunique
periodicamente a sus grupos de interés, tanto internos como externos, con el

objetivo de sensibilizar y generar retroalimentacion.

4. Governance sostenibilidad en los bancos.

Presentamos el enfoque de gobierno de los principales bancos en México.
4.1. Santander?

Su estrategia de sostenibilidad se centra en el desempefio de su actividad y el
papel importante para impulsar un crecimiento inclusivo y sostenible. Inclusivo: se
refiere a trabajar para satisfacer las necesidades de sus clientes, ayudando a las
personas a abrir negocios y crear empleos, promoviendo el empoderamiento
financiero y contribuyendo a que las personas reciban la educacion que necesitan.
Sostenible:financiando proyectos e infraestructuras sostenibles, e impulsando las
tecnologias inteligentes, para hacer frente al cambio climatico. Todo ello, teniendo
en cuenta los riesgos y oportunidades sociales y medioambientales en nuestras
actividades, y contribuyendo activamente a un sistema econdémico y social mas

equitativo e inclusivo.
Gobierno:

El consejo de administracién aprueba y supervisa la aplicacién de las politicas y
estrategias relacionadas con la cultura y los valores corporativos, las practicas
responsables y la sostenibilidad. También vela porque el Grupo cumpla la ley,

respete los usos y buenas practicas de los sectores y paises donde esta presente,

2 (Informe de Banca de Responsable, 2020).
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asi como los principios de sostenibilidad y las practicas de negocio responsable

que ha aceptado.

La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura ayuda al consejo de
administracién a cumplir sus responsabilidades de supervisién en relacién con la

agenda y la estrategia de banca responsable.

La comisién cuenta con el respaldo de dos steerings: el de Cultura y el de Banca

inclusiva y sostenible.

4.2, CitiBanamex®
Definen la ciudadania corporativa como la estrategia integral para guiar nuestra
labor como la estrategia integral para guiar su labor como intermediario financiero,
con el fin de promover el desarrollo econémico, las finanzas responsables, el
cuidado del ambiente y la igualdad de oportunidades. Se rigen por los mas altos

estandares éticos y un soélido gobierno corporativo.
Gobierno:

En 2008 creamos el area de Compromiso Social, que reporta directamente a la
Direccion Corporativa de Desarrollo Institucional, Estudios Econdomicos vy
Comunicacion, la cual a su vez informa a la Direcciéon General del Grupo
Financiero; de ella se desprende la subdireccion de Ciudadania Corporativa,

encargada de gestionar este tema.

La estrategia de Ciudadania Corporativa se aprobd por parte de la Direccion
General y la presentaron a sus grupos de interés mas relevantes y se enlist el
tema dentro de las 10 prioridades del Grupo Financiero. Adicionalmente
presentaron la estrategia ante el Citi Country Committe (CCC), maximo comité
ejecutivo de Citi Banamex, en el cual todos los directores corporativos se

comprometieron a identificar las metas y los indicadores para el afio 2025.

® (Informe de Ciudadania Corporativa 2019).
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Por decision de los directores corporativos, se asignaron lideres expertos en las
areas correspondientes a cada una de las lineas de accién. Se designd a la
subdireccion de Ciudadania Corporativa y Evaluacion, dependiente del area de

Compromiso Social, como encargada de presentar ante el CCC los avances de los

11 temas alineados a los ODS.

4.3. Banorte4

Su estrategia de sostenibilidad actual toma como base un modelo que incorpora
tres pilares: Ambiental, Social y de Gobernanza, los cuales convergen en un pilar

central lamado Finanzas Sustentables (Imagen 3 e Imagen 4).

Imagen 3. Finanzas Sustentables

AMBIENTAL .
Cambio climatico .
Eficiciencia
operativa Flnanzas
Cultura ambiental Sustentables

Gestidn de Riesgos

Socicambientales en -

Financiamiento

Inversion Responsable
Seguros Sustentables

Productos Financieros
Sustentables

GOBERNANZA

Gobernanza Gestién de riesgos

Grupos de interés Seguridad de la
Etica y rendicién informacién
de cuentas Tecnologia e innovacién

Fuente: Banorte: Informe Anual 2020

* (Informe Anual 2020, Banorte).
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Imagen 4. Finanzas Sustentables

Ambiental

Instrumentamos iniciativas
orientadas a mitigar el im-
pacto ambiental de nuestras
operaciones a través del
uso eficiente de los recursas
y una cultura de cuidado
ambiental dentro y fuera

Social

Implementamos diversos
programas sociales con

el proposito de mejorar la
calidad de vida de nuestros
colaboradores y de las
comunidades de las que
somos parte.

Gobernanza

Disponemos de una serie
de principios y normas
que permiten un adecuado
funcionamiento de los
organos de gobierno de

la institucion, los cuales se
complementan con una

b 4 X

Y

Finanzas sustentables

Incorporamos los factores
ASG en la evaluacion de

riesgos de nuestras carteras,

asi como en la oferta de
productos y servicios, con
el fin de contribuir con el
desarrollo sustentable.

Universitat
de Lleida

sélida gestion de riesgos
y una eficiente toma
de decisiones.

de la institucion.

Fuente: Banorte: Informe Anual 2020
Gobierno:

El Comité de Sustentabilidad es un organismo dependiente de la Direccion
General de GFNorte que sesiona de manera semestral. Su objetivo es vigilar que
la estrategia de sostenibilidad esté alineada a la vision del negocio, permearla en
toda la organizacion y aprobar iniciativas en materias ASG y gestionar su
desempeno. El comité esta integrado por los lideres de las areas de Analisis
Sustentabilidad

Gobierno, Banca Mayorista, Banca Minorista, Recursos Humanos y Recursos

Econdmico (presidente), (secretario), Riesgos, Banca de
Materiales, Comunicacion y Relaciones Publicas, Juridico, Contraloria, y un

representante de Auditoria Interna que supervisa su correcta ejecucion.

El comité opera a través de tres subgrupos alineados a los pilares de nuestra
estrategia de sostenibilidad, quienes impulsan nuevos proyectos para involucrar a

todos los niveles de la empresa (Imagen 5).
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Imagen 5. Estructura del Comité de Sustentabilidad.

Estructura del Comité de Sustentabilidad

Consejo de Administracién

Conseo de Politicas de Rlesgo

Comité de Sustentabllidad

Subgrupo Subgrupo

de Riesgos Capital Humano

Objetivo Objetive
Impulsar la puesta en marcha Gestionar la estrategia y el plan de Impulsar la mejora continua en
de iniciativas vinculadas con la accién contra el cambio climatico, materia de atraccion y retencion
gestién de riesgos ambientales, fortalecer y promover iniciativas para de talento, diversidad e inclusion,
climaticos y sociales, asi como con reducir nuestro impacto ambiental. derechos humanos, desarrollo de
finanzas sustentables. capital humano y salud, seguridad y

bienestar laboral.

Integrantes Sustentabilidad, Energia vy
Sustentabilidad, Riesgos, Crédito Mantenimiento, Servicios Generales, Integrantes
v areas especializadas (Turismo, Inmuebles y Adquisiciones Sustentabilidad v Recursos Humanos

Inmobiliario y Agropecuario)

Fuente: Banorte: Informe Anual 2020

4.4. BBVA®

Uno de los seis pilares estratégicos del Grupo es la sostenibilidad y la estrategia
de desarrollo sostenible se basa en los Principios de Banca Responsable que son
parte de la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés). BBVA estd comprometido con los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y en 2016 hizo oficial su
compromiso para cumplir los objetivos establecidos en la Cumbre de Paris y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Gobierno:

En el 2020 creod la Oficina Global de Sostenibilidad (GSO por sus siglas en inglés)
con representaciones locales y grupos de trabajo multifuncionales para integrar la
sostenibilidad en todas las areas de negocio de BBVA. ElI Consejo de

Administracion de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. aprobd la Politica de

*( Informe Anual 2019, BBVA).
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Sostenibilidad, la cual define y establece los principios generales y objetivos de
gestion que deben seguir todas las geografias del Grupo en materia de desarrollo
sostenible. Busca impulsar el desarrollo de soluciones sostenibles, identificar

oportunidades y ofrecer asesoramiento para clientes particulares y empresas.

La GSO coordina los temas en materia de sostenibilidad, realizan un seguimiento
continuo de los indicadores establecidos e informan mensualmente al Consejero
Delegado los avances. Se encarga de la elaboracion y actualizacion periddica de
documentacién necesaria, como lo es la Politica de Sostenibilidad. En adicién, el
Consejo de Administracion, como maximo 6rgano de vigilancia de la Institucion, se

encarga de verificar la aplicacion y cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad.

El Director General se involucra activamente en la evaluacion y monitoreo de las
estrategias y proyectos en Responsabilidad Corporativa y las actividades de
Reputacion generadas al interior y exterior de la Institucion con el fin de identificar
y gestionar riesgos econdmicos, ambientales y sociales que pudieran

materializarse.

5. Incorporacion de riesgos ambientales y sociales

5.1 Santander

Su politica de Gestion de Riesgos Medioambientales, Sociales y de Cambio
Climatico establece los criterios en relacion con la inversion en entidades, la
prestacion de productos o servicios financieros en los sectores de petréleo y gas,
generacion eléctrica y mineria y metalurgia, asi como los derivados de negocios
de “soft commodities”. Establece criterios para la identificacién, evaluacion,
seguimiento y gestion de los riesgos medioambientales y sociales y otras
actividades relacionadas con el cambio climatico con base en el principio de
precaucion. En ella se definen actividades especificas que el Grupo Santander no
financia, como por ejemplo nuevos clientes con plantas de generacion de energia
por carbdn, o nuevos clientes o proyectos de carbdn térmico. Bajo los criterios de
su politica, evaluan créditos y otros productos o servicios financieros como: deuda,

seguros, servicios de asesoramiento, equity y gestion de activo.
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El proceso de analisis de riesgos socioambientales se divide en tres fases:
Recopilacion y envio de informacion, evaluacion de riesgos socioambientales e

integracion en el flujo de trabajo de riesgo de crédito.

Adicionalmente cuentan con una politica del Sector Defensa que establece que
todas las operaciones en las que participen relacién con la fabricacion, el comercio
o la distribucion de material de defensa o tecnologias de doble uso deben ser
evaluadas para determinar la existencia de riesgos ya que pueden ser una
amenaza para la paz, la seguridad, la defensa y la estabilidad de ciertos paises,

asi como causar graves dafos de caracter econdmico y ambiental.

De acuerdo con los valores y principios fundamentados en el respeto de los
Derechos Humanos y en interés de sus empleados, clientes,accionistas y la
sociedad en general, se comprometen a no realizar ninguna operacion con
empresas que fabrican, comercializan o distribuyen los siguientes materiales
definidos como prohibidos: Minas antipersonas, municiones en racimo, armas
quimicas o biolégicas, armas nucleares, municion que contenga uranio

empobrecido.

5.2 Citi Banamex.

Alinea sus politicas y estandares para llevar a cabo una adecuada identificacion y
monitoreo de los riesgos sociales y ambientales, asi como realizar el correcto

analisis de los créditos a financiar y las condiciones otorgadas.

En los casos donde detectan un posible riesgo ambiental o social, trabajan de la
mano de sus grupos de interés para la mitigacion de estos. A los clientes se les
informa sobre los posibles riesgos identificados, para poder sugerir planes de
accion. Si es necesario consultan organizaciones expertas en el tema para recibir
asesoria, y en dado caso éstas fungen como intermediarias. El asesoramiento se
traduce en recomendaciones que se transmiten a los grupos de interés
involucrados en el proceso de crédito, monitoreando asi el compromiso del cliente
ante la mitigacion y gestion de impactos negativos en temas sociales y

ambientales.
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La revision de riesgo social y ambiental se realiza al inicio de la relaciéon con un
nuevo cliente, de manera anual a forma de revisidén, asi como cuando un cliente
pida una renovacion de las lineas de crédito. En el caso de los sectores de riesgo
y alta precaucion, se siguen procesos de revision mas rigurosos, y el
financiamiento del crédito esta sujeto a que se realice un correcto cumplimiento de

las medidas.

Citi, cuenta con politicas, normas y buenas practicas para evaluar
cuidadosamente, gestionar y mitigar los riesgos e impactos ambientales vy
sociales, previo a la toma de decisiones de financiamiento. Las politicas del Banco
incorporan completamente los Principios de Ecuador y utilizan de referencia los
estandares ambientales, de salud y seguridad del Banco Mundial; asi como las
normas de desempefio de la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus

siglas en inglés).

Acciones directamente relacionadas al manejo del riesgo climatico en México:

e Desde 2013, han capacitado a 1,785 banqueros a nivel nacional, en las politicas
de riesgo social y ambiental.

e En 2016, participaron en el estudio de pruebas de estrés por sequia de Natural
Capital Finance Alliance, impulsado por la Agencia de Cooperacion Alemana
(GlZ). Analizaron qué clientes del Banco podrian ser impactados bajo cinco
diferentes escenarios de sequia.

e Iniciaron el desarrollo de una Herramienta de Analisis de Riesgo Ambiental y
Social (H-ARAS) para la deteccion de areas sensibles en materia ambiental y
social, la cual fue posteriormente adoptada por la ABM para uso en todo el sector
bancario mexicano. En 2019 participaron en conjunto con 9 bancos, en el primer
piloto sectorial de implementacion.

e Entre 2018 y 2019, Citi Banamex se posicioné como la primera institucion
financiera en América Latina en analizar los riesgos derivados del cambio climatico

en el portafolio de inversion (Afore) y cartera crediticia (Banco).

Estos ejercicios se llevaron a cabo a través de dos pilotos con mas de 30

organizaciones para implementar las recomendaciones del Task Force on Climate
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Related Financial Disclosures (TCFD) con el liderazgo de United Nations

Environment Program — Financial Initiative (UNEP Fl).

5.3 Banorte.

Cuentan con un Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (SEMS),
creado para identificar, categorizar, evaluar y dar seguimiento a los riesgos e
impactos de los financiamientos que otorga la Banca Corporativa, Comercial e
Infraestructura. EI SEMS es parte integral del proceso crediticio del banco y se
basa en el marco legal nacional, la normatividad institucional, la politica de riesgo
socioambiental y los Principios de Ecuador, maximo estandar para la gestién de

riesgos en el sector financiero.

Durante el analisis, identifican el potencial riesgo e impacto de los financiamientos
y aplican sus listas de exclusién. Clasifican los riesgos en categoria A (riesgo alto),
B (riesgo medio) y C (riesgo bajo), segun la magnitud de los impactos y su
posibilidad de mitigacién. Evaluan el cumplimiento de los proyectos bajo los
Principios de Ecuador, las Normas de Desempefio de la Corporacién Financiera

Internacional (IFC) y la regulacion del pais (SEMS).

Dan seguimiento periddico a los proyectos, brindando asesoria vy
recomendaciones a sus clientes. EIl SEMS se encuentra a cargo del Area
Especializada de Riesgo Socioambiental (ARSA), la cual, desde enero de 2020,
participa con voz en el Comité Central de Crédito y en el Comité Nacional de
Crédito, bajo aprobacién del Comité de Politicas de Riesgo. EI SEMS también es
apoyado por los “champions” de sustentabilidad, un grupo de colaboradores del
area de Crédito que fungen como vinculo entre el ARSA vy las territoriales del
banco, para permear la adecuada gestion de riesgos socioambientales a nivel

nacional.

5.4 BBVA

Cuentan con Normas sectoriales cuyo objetivo es abordar cuestiones sostenibles

especificas del sector y proporcionar una orientacidn clara sobre los
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procedimientos a seguir en la gestion de clientes y transacciones en estos
sectores. Este marco permite conocer mejor las actividades de los clientes,
gestionar las expectativas de los grupos de interés, mitigar los riesgos y contribuir

al cumplimiento de la Politica de Banca Responsable de BBVA.

Las normas son aplicadas en las actividades de Banca Corporativa y Banca de
Inversién realizadas por todas las entidades, lineas de negocio, sucursales, filiales
y geografias del Grupo BBVA. Cada norma sectorial contiene estandares de
mejores practicas, actividades prohibidas y actividades restringidas para el sector.
Tiene exclusiones generales y no prestara servicios financieros a proyectos o
clientes cuyo principal negocio esté asociado con actividades o impactos

ambientales y sociales.

Para asegurar la implementacion de las normas,cuenta con procesos de debida
diligencia para la aceptacion de clientes, la evaluacion de transacciones y el

desarrollo interno de nuevos productos.

BBVA esta adherido, desde 2004, a los Principios de Ecuador (PE), que recogen
una serie de estandares que sirven para gestionar el riesgo ambiental y social en
la financiaciéon de proyectos. Los PE se elaboraron con base en la Politica y
Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporacion
Financiera Internacional (CFl) y las Guias Generales sobre Ambiente, Salud y
Seguridad del Banco Mundial. Estos principios se han convertido en el estandar de

referencia de la financiacién responsable.

La aplicacion de los PE se integra en los procesos internos de estructuracion,
admisién y seguimiento de operaciones y se somete a controles periddicos por el
area de Auditoria Interna. En 2020 ha entrado en vigor la cuarta version de los PE
que incorpora nuevos y mas exigentes requisitos en la revision de los proyectos en
relacion con los derechos humanos y el cambio climatico. BBVA ha participado
activamente en el proceso de actualizacidon y su contribucién durante los ultimos
afos ha sido reconocida con un nuevo mandato en el Comité de Direccion de la

Asociacion de los Principios de Ecuador.
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6. Productos y servicios sostenibles

6.1 Santander

Como parte de su Agenda de Banca Responsable, apoyan financiamientos
sustentables tomando en cuenta criterios ambientales, sociales y de gobernanza

(ESG por sus siglas en inglés).

Los bonos sustentables que colocan estan alineados con los Principios de los
Bonos Verdes y de los Principios de los Bonos Sociales de la Asociacion
Internacional de Mercados de Capitales (ICMA). El area de Debt Capital Markets
(DCM), ha participado en las siguientes transacciones publicas: Bono verde: FEFA
20V, Bono sostenible: Rotoplas AGUA 17-2X (segunda reapertura), Bono
sostenible: VINTE 20X, primer Bono Social de Género en México:FIRA.

Fondo de inversion de Renta variable SAM - ESG, es el primer Fondo de
Inversion de Renta Variable con criterios de sustentabilidad en México que
incorpora elementos no financieros en su gestion, con lo que propone un vehiculo
para una estrategia de inversion socialmente responsable. Se lanzé a finales del

mes de agosto de 2020 en la red de Banca Privada.

Cuentan con diversos financiamientos de indole sustentable; por ejemplo, para
autos hibridos y eléctricos. Desde 2019 trabajan con Tesla y son la financiera
preferente de este fabricante de automoviles en México, con mas de 100 millones

de pesos colocados en crédito para autos eléctricos de la marca.

Son el segundo banco en financiamiento de autos verdes y la financiera exclusiva
de tres marcas de autos, una preferente, y de tres marcas de motocicletas. Han
otorgado 131 créditos, $114 millones de pesos, a autos verdes a través de
marcas como: Tesla, Volvo, Infiniti, Toyota, Land Rover/Jeep, BMW, entre otras.
Alcanzaron el 16% de incremento en el numero de autos verdes financiados, lo

que se tradujo en un incremento del 38% al monto financiado.
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6.2 Citi Banamex

En Citi y Citi Banamex trabajan en la asimilacion, entendimiento y desarrollo de
capacidades que les permitiran encontrar las medidas para reducir estos riesgos,
al mismo tiempo que promover un desarrollo econémico mas incluyente y bajo en
carbono, asi como contribuir a cumplir las metas de México ante los Acuerdos de

Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

En 2007, Citi se comprometio a financiar y facilitar a nivel global 50 mil millones de
ddlares para actividades relacionadas con el medio ambiente y el combate al
cambio climatico; esta meta fue alcanzada y posteriormente duplicada en 2014,
quedando un compromiso de 100 mil millones de délares al 2024. En 2019, Citi
cumplio y superé la meta registrando un financiamiento adicional del 64%
adicional a lo comprometido, es decir 164 mil millones de ddlares. En 2019, Citi
lanz6é un bono verde por un monto de mil millones de euros, similar a la meta

global de financiamiento ambiental.

Desde 2015 desarrollan productos que les permiten ofrecer a sus clientes
oportunidades de inversion en medidas de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico. El crédito de Negocio Sustentable y la plataforma de analisis
www.sistemaeco.org, fomentan la competitividad en pequehas y medianas
empresas promoviendo el uso de eficiencia energética. En 2019 apoyaron a mas
de 1,150 PYMES con 2,044 millones de pesos para implementar energias

renovables y eficiencia energética.

Apoyaron a que Grupo México cumpliera con sus objetivos, proporcionando un
crédito corporativo por un monto de 87.5 millones de ddlares, para desarrollar un

Parque Eodlico con capacidad de generar 168 MW en Nuevo Leon, México.

6.3 Banorte

El financiamiento sustentable se ha convertido en un tema central del sector

financiero global para movilizar capital hacia actividades econdmicas que impacten
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positivamente el entorno social y el medio ambiente. GFNorte identifica y

cuantifica periédicamente sus carteras sustentables y climaticas.

A diciembre de 2020, los 10 proyectos de energia renovable ascendian a $8,892
millones de pesos y representan el 1.10% de la cartera total de Banorte, la
participacion de Afore XXI| Banorte en proyectos de energia limpia ascendia a
$9,454 millones de pesos en activos administrados. Cinco proyectos de energia
solar, 13 proyectos de energia edlica que, en conjunto, pueden llegar a generar
hasta 3,000 MW, lo cual representa 4.0% de la capacidad eléctrica instalada en el
pais, 30% de la capacidad total de energia solar y edlica y 12% de la energia

renovable (incluyendo hidroeléctricas).

Con respecto a la edificacion sustentable realizaron un diagndstico que permitio
conocer los retos de la industria, asi como identificar que parte importante de
nuestra cartera esta interesada en certificarse y cuenta con las caracteristicas

para hacerlo.

Eco-crédito Pyme:En 2018 Banorte fue uno de los primeros bancos en sumarse a
los Programas Pyme Verdes de Nacional Financiera (NAFIN) para promover el
financiamiento a Pymes que busquen operar con eficiencia energética o mediante
energias renovables a través de los programas Eco-Crédito Eficiencia Energética

y Sistemas Solares Fotovoltaicos Interconectados.

Eco-Crédito Eficiencia Energética se enfoca en la adquisicion o sustitucion de
equipos y los gastos de su instalacién, apoyando nuevas tecnologias mas
eficientes o que permitan mejorar la produccion con el mismo gasto energético. A

diciembre de 2020, cuentan con una cartera activa de $15,165 millones de pesos.

Durante 2020, Banorte participé como intermediario colocador en la segunda
reapertura de la emisiéon sustentable AGUA 17-2X por un monto de $1,600

millones de pesos.
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Afore XXI Banorte y Operadora de Fondos operan en activos con enfoque ASG

con los siguientes montos: $6,636.6 mdp en bonos tematicos, $3,146.0 mdp en

ETF sustentables, $81,500 mdp en instrumentos alternativos (CKDs y Cerpi).

Durante 2020, crearon nuevas secciones en el catalogo de Recompensas Total
Banorte, las cuales promueven el desarrollo de causas en beneficio de la

comunidad y el medio ambiente.
6.4 BBVA

El Compromiso 2025 del Grupo BBVA marcé el objetivo de movilizar 100,000
millones de euros de 2018 a 2025. En el 2020, Grupo BBVA México contribuy6
con 946 millones de euros. Reducira la financiacion a combustibles fosiles y a cero
su exposicion a actividades relacionadas con el carbén, dejando de financiar a
empresas en esas actividades, antes de 2040 en México. La cartera de soluciones
sostenibles para clientes minoristas se ubicé en 1,433 mdp y para clientes

corporativos e institucionales, asi como empresas en 12,000 mdp.

En octubre de 2020 publicd el segundo informe anual de seguimiento del bono
verde emitido por Grupo BBVA México en 2018 por un monto de 3,500 mdp. El
Bono Verde emitido esta enfocado en dos principales ejes: Eficiencia de energia 'y
energias renovables. Coloco el bono verde de Fibra Prologis: 375 mdd y actué
como intermediario colocador en la emision del bono verde de Fibra Prologis. El

importe total prestado fue de 4,893 millones de euros.

Otorgamiento de un crédito verde a Grupo Altex: 10.6 mdd.,como minimo el 80%
se destinara para financiar actividades sostenibles. Bajo su marco de banca
transaccional sostenible, cerr6 41 operaciones por un importe de 429 millones de
euros. Ademas, se han lanzado nuevos productos (lineas de confirming y
depositos) bajo este marco que incluye un nuevo angulo para certificar los

productos vinculados con la sostenibilidad.

Formalizé el primer crédito sostenible por 2,200 mdp a un plazo de cinco afos con

la Cooperativa La Cruz Azul (empresa con mas de 90 afios en la produccién de
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cemento), convirtiéendose en el primer crédito sostenible en la industria cementera
en México y el primero en 2020. Otorgd un crédito por $51 millones de ddlares con
el Grupo Hotelero Valentin, cliente en el sector turistico que tiene presencia en la

Riviera Maya.

Destacan los avances en el leasing de equipamiento vinculado con la
sostenibilidad, donde también se firmd un acuerdo con el IFC para potenciar este
producto en 2019. También ofrece a los particulares productos para la financiacion
de autos de bajas emisiones y seguros para estos vehiculos. Dentro de la gama
de productos de crédito, algunos de ellos cuentan con beneficios atractivos para

los clientes tales como tasas preferenciales.

Se unié al programa C Solar, una iniciativa coordinada por la Secretaria de
Energia, con el objetivo de impulsar la transicion energética de las PyMEs en el
pais a través financiacion con garantia NAFIN para la generacion de energia solar

fotovoltaica.

Como en anos anteriores, en conjunto con la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (SADER), continudé con la operacion para el apoyo financiero
directo a 1,480,000 agricultores de zonas rurales, especialmente a productores de
granos, con el fin de elevar la produccién. A través del otorgamiento de tarjetas de

débito y una cuenta eje.

Bonos sostenibles:Intermediario colocador de dos bonos sostenibles del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS): 7,500 mdp. Grupo BBVA
México actué como intermediario colocador en la emision de dos bonos
sostenibles de BANOBRAS a través de la BMV.

7. Huella directa de la banca y planes de eficiencia

7.1 Emisiones GEI de la Banca en México
La contabilidad de las emisiones de carbono, incluidas su medicion, reporte y

verificacion (MVR), continuan siendo materiales para las corporaciones globales.
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En los ultimos dialogos globales sobre el Cambio Climatico, los gobiernos se
mantienen en busca de un marco practico y solido como componente critico para

extender los objetivos de reduccion en el acuerdo global.

Paises como el nuestro han ratificado de manera voluntaria esfuerzos por
contribuir en la reduccion de estas emisiones de carbono, entendiendo el
calentamiento global y sus efectos, como una realidad asociada a la generacion
de los GEI que influyen en el clima y sus Ecosistemas, la disponibilidad de los

recursos naturales y la sostenibilidad a largo plazo de nuestros propios negocios.

La importancia de realizar un inventario de las emisiones de los GEI generadas en

toda organizacion, reside en las siguientes dos premisas inicialmente:

‘Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede

gestionar.” Asi como “Accién mas Difusién es igual a Reputacién.”

Por ello realizar un Inventario fue el primer paso para trazar la estrategia de las
organizaciones frente a la reduccion o neutralizacion de estos gases asociados al
cambio climatico. Reconocer cuales y qué cantidad de emisiones esta liberando
hoy una organizacion hacia la atmoésfera, permitiria pronosticar lo que liberara en
el corto y largo plazo de acuerdo a las acciones que decidiera practicar cada
banco, asi es como la Asociacién de Bancos de México ABM, A.C., decidio

reportar su Inventario de GEI.

La Huella de Carbono se midié por primera vez en el 2013 con la participacion de
25 entidades de la ABM, y fue de 546,709.2 tCOZ2e. El consumo de electricidad
representaba el 94.2% de la generacidén de las emisiones, y el 5.8% restante al
consumo de otras sustancias: 5.3% de combustibles fésiles y 0.5% de

refrigerantes utilizados en los sistemas de enfriamiento de los inmuebles.

Dada la naturaleza de las operaciones del sector financiero los principales
insumos generadores de los GEI registrados son la energia eléctrica, combustibles

fésiles entre ellos: gasolina, diesel, gas licuado de petréleo (GLP o Gas LP), gas
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natural y biodiesel (en una entidad), asi como de dos tipos de gases refrigerantes

listados como GEI por el IPCC.

La mayoria de las entidades que participaron reportaron consumir gasolina como
su principal insumo de combustible fésil (74%), seguido del diesel en un 12%. Solo
algunas entidades consumian Gas LP (1.2%), Gas Natural (2.5%). Una entidad
participante manifestd el consumo de biodiesel. En cuanto a refrigerantes los
utilizados son el R410 y R134a, cuya participacion de emisiones fue del 2.3% vy

6.9% respectivamente.

Con respecto al consumo de energia eléctrica, la mayoria de los agremiados
reportaron que su principal proveedor es CFE. Solo un agremiado indicdé que

practicamente toda su electricidad proviene de fuentes renovables.

Dada la informacién proporcionada por los agremiados y la cual apoyd para
clasificar a los agremiados por tamafio en relacion a las siguientes unidades
funcionales: empleados, unidades operativas, activos, crédito vigente e ingresos

por intereses. Los cuales se describen a continuacion:

Tabla 2. Tabla de emisiones GEl.

Peq. Med. Gran. ABM Unidades

tCO2e/
empleado

tCOze/

unidad de
226.38 4460 4498 | 103,032 opesaciin

1CO2¢/
millén de
pesos
1CO2e/
millén de
pesos
tC02e/
millén de
pesos

227 123 295 2.20

0.19 0.36 0.14 0.22

0.38 0.78 028 047

1.34 1.30 167 1.41

Fuente:Reporte de Inventario de Emisiones GEI 2013 realizado por KPMG.
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Gréfica 3. Emisiones Totales (tCO2e)

Emisiones Totales (tCO2e¢)

2,507.0
5153719
28,830.3

Alcance 2 Electricidad ® Alcance 1 Combustibles

B Alcance 1 Refrigerantes

Fuente: Reporte de Inventario de Emisiones GEI 2013 realizado por KPMG

7.2 Resultados planes de reduccién de la Huella directa de los Bancos

7.2.1. Santander

Su consumo de recursos naturales como agua, papel y energia esta monitoreado
por el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que garantiza un uso responsable en
todas sus operaciones, asi como el control del tratamiento y disposicién de
residuos y emisiones. Su politica ambiental refrenda su compromiso de adoptar
practicas enfocadas en el uso eficiente y responsable de los recursos naturales y
materiales que permitan minimizar la generacion de residuos, emisiones
contaminantes y agua residual que resultan de sus procesos productivos. Cumplir
con los requisitos de la legislacion ambiental aplicables a los aspectos ambientales
de sus procesos productivos, administrativos y de servicios de soporte, asi como
con otros requisitos que la organizacidn suscriba. Mantener un compromiso de
mejora continua de su Sistema de Gestion Ambiental para generar un impacto

positivo en el desempefio ambiental de la organizacion.

Por medio del SGA, que es validado por certificaciones y servicios de auditoria,
hemos implementado diversas certificaciones que avalan nuestras operaciones

responsables:

e Certificacion expedida por la Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) desde 2013.
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e Norma internacional ISO 14001: 2015. Certificado ISO 14001 en nuestros centros
de trabajo:Edificio Corporativo Santa Fe, edificios de Querétaro (CTOS, Data
Center Il y Contact Center) y el Corporativo Patio Santa Fe.
A raiz de la crisis sanitaria, parte de los colaboradores comenzaron a trabajar
desde sus casas, lo que ocasiond una disminucion notable en el consumo del
agua, energia y generacion de residuos como papel y plastico. Llevaron a cabo
diversas acciones para mitigar el impacto ambiental de sus operaciones en
materia de emisiones, consumo y ahorro de recursos, asi como en el tratamiento
de residuos. Esto no seria posible sin el apoyo de los colaboradores, quienes son
la clave para garantizar la sostenibilidad del negocio.Cuentan con actividades de

sensibilizacion ambiental que fomentan su participacion activa.

El cambio climatico es uno de los principales riesgos que afrontamos como
sociedad por lo que se han enfocado en la optimizacion de las operaciones diarias
para aminorar la produccién de los GEI y asi contribuir a su mitigacién. En 2020 el
total de emisiones de alcance 1 y alcance 2 fue de 67,257.50 tCO2e, 42.3%
menos emisiones de alcance 1 en comparacion con 2019. Esta reduccion se debe

en gran medida a los efectos de la crisis sanitaria por COVID-19.

Tabla 4. Emisiones Santander México (tCOZ2e)

Fuente: Santander Informe Anual 2020, Emisiones Co2e

Implementaron diversos instrumentos de medicién del consumo de energia, para
identificar las operaciones con mayor consumo y asi establecer acciones de
correccion y aumentar la eficiencia. Para optimizar el consumo eléctrico en

sucursales establecieron un indice fundamentado en su parametrizacion y
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regionalizacion, que mide el consumo energético anual por unidad de area util
(kWh Anual / m? util de sucursal) de cada sucursal, identifica desviaciones
puntuales y genera curvas de comportamiento energético y tendencia de
consumo. Adopcion de mas acciones que involucren el uso de energia renovable
como la compra de energia alternativa al proveedor SKY EPS, cuya generacion es
a través de cogeneracion eficiente. Durante 2020 se han comprado 70,230,802
kWh, los cuales representan un 53% de energia limpia dentro del total del Banco
por cogeneracion eficiente. Alineados al compromiso Corporativo de utilizar el
100% de energia renovable en sus operaciones, estan analizando alternativas de
compra de energia eléctrica proveniente de fuentes renovables. Materializan su
compromiso con el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico
compensando sus emisiones de carbono en 2020. Compraron Certificados de
Reduccion de Emisiones (CER) con el cual compensaron su huella de carbono por
un total de 67,845 toneladas de CO2 emitido por la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. La compensacion de emisiones se
realiza mediante un proyecto de energia edlica en Oaxaca (CDM Project 5676:
Oaxaca Il Wind Energy Project). 70,230,802 kWh de energia limpia por

cogeneracion eficiente.

Lograron una reduccién del 8% en su consumo eléctrico comparado con 2019 y
58,825,716 MJ menos de energia total consumidos en comparacion con 2019.

Esto equivale a 9,225 hogares mexicanos iluminados al afo.

Tabla 5. Consumo Electricidad, Gas y Diesel.

Fuente: Santander Informe Anual 2020.
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Cuentan con equipos de control automatico de iluminacion en la mitad de sus
sucursales y la iluminacion y el aire acondicionado del Edificio Corporativo Santa
Fe se controla de forma horaria. Llevaron a cabo diversas campafas de
comunicacion interna para sensibilizar a los colaboradores y demas grupos de
interés sobre la importancia del cuidado del agua.El suministro se realiza mediante
la red de agua potable municipal; asi mismo para Corporativo Santa Fe se emplea
agua tratada en areas verdes y sanitarios. La descarga de agua residual se realiza
a la red de alcantarillado municipal, estas descargas cumplen con los LMP

establecidos en la normatividad ambiental mexicana.

Cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la norma
internacional 1ISO 14001:2015, para identificar, priorizar y gestionar los riesgos
ambientales. Obtuvieron la certificacion las siguientes instalaciones: Edificio
Corporativo Santa Fe, desde 2004, Edificios de Querétaro —CTOS, Data Center Il y
Contact Center, desde 2018,en el 2020, como nueva adhesion, se certifico el Corporativo

Patio Santa Fe.

En el 2020 debido a las medidas implementadas y derivado de la crisis sanitaria,
el consumo total del agua disminuy6 de 461,258.75m3 en 2019 a 336,446.48 m3,
es decir, un 27% menos. 315m3 proviene de agua tratada suministrada al
Corporativo Santa Fe CDMX, 120,948m3 de pipas y 215,183.48m3 del suministro

municipal.

Con respecto al consumo de papel se difundieron campafas internas paperless
para que nuestros colaboradores unicamente impriman lo necesario, reciclen
hojas e impriman a doble cara. El papel consumido en 2020 fue de 821,191.29 kg,
34% menos en comparacion con 2019. Uno de los beneficios del trabajo a
distancia fue la reduccidén del uso de papel lo cual nos ayuddé a disminuir el

impacto ambiental.

52



Universitat

% de Lleida

next %

Business School

Tabla 6. Consumo de papel.

Fuente: Santander Informe Anual 2020.

El 15% del papel que utilizan es reciclado y el 85% proviene de bosques
sustentables. Contindan invitando a los usuarios a unirse a Paperless en
SuperNet, la banca digital, para disminuir el consumo de papel utilizado en la

impresion de sus estados de cuenta.

Con respecto al tratamiento de residuos realizaron diversas campafas internas
para concientizar a los colaboradores sobre la importancia de separar los residuos
dentro de las oficinas con lo que lograron la separacion de los residuos desde la
fuente y con ello disminuir su disposicion final a los rellenos sanitarios. Los
proveedores asignados para el servicio en los inmuebles, separan y clasifican los
residuos. Una vez clasificados, los trasladan en sus transportes para su reciclaje o

desecho.

7.2.2 Citi Banamex

Su modelo de negocio se basa en la sostenibilidad por lo que establecieron como
una de sus prioridades la reduccion de su huella ambiental operativa, llevando a
cabo mejoras en la gestion de las instalaciones y la cadena de valor, asi como las
siguientes acciones: Impulso al uso de energias renovables y mejoramos la
eficiencia energética. Reduccion de la cantidad de residuos y reciclado de los
residuos que generan. Privilegian la digitalizacion y minimizamos el uso de papel.
Reduccion del uso de agua potable y reutilizacion de aguas residuales.

Construccién y adaptacién de edificaciones verdes y sostenibles.
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Tabla 7. Huella ambiental.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA HUELLA AMBIENTAL

REPORTE DE IMPACTO AMBIENTAL* 2017 2018 2019
INDICADORES ABSOLUTOS

Energia comprada (GWh) (alcance 2) 218.94 223.97 212.67
Energia consumida (GWh) (alcance 1) 8.20 7.46 8.07
Energia total (GWh) 22714 231.43 220.74
Total de residuos (ton) 9,321 9,505.64 9,246.01
Total de agua (m?) 805,156.35 759,199.97 817,347.52

EMISIONES CO,E

CO,e total (ton) 129,606.20 120,024.35 109,555.61

CO,e neto (ton) 91,298.96 88,603.50 83,240.06
INDICADORES RELATIVOS

Fuente: Citi Banamex Informe Anual 2019.

En 2014 fue el primer banco en México en utilizar energia renovable en sus
operaciones,con el acuerdo del Parque Edlico Dominica I, en San Luis Potosi. En
linea con sus metas globales y los lineamientos de la iniciativa RE100, su objetivo
es contar con el suministro del 100% de energia renovable (carbono neutral) para

2020, considerando el consumo de toda su operaciones en el pais.

Cuentan con iniciativas internas de reduccion de consumo energético y la
optimizacién en el uso del espacio en sus inmuebles. Durante 2019, el parque
eolico les suministré 264.76 GWh y su consumo en energia fésil fue de 160.56
GWh, el equivalente a la generacién de 81,082.80 toneladas de diéxido de
carbono (CO2). Lograron una reduccién ligada al suministro de energias
renovables de 26,315.55 toneladas de CO2 equivalente (CO2e).

Mediante actividades de prevencion, reduccién, reciclaje y reutilizacion, separan,
retiran y aprovechan el material utilizado en oficinas, sucursales y bodegas. El

reciclaje es llevado a cabo en las principales sedes de la Ciudad de México, donde
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estdn ubicados mas de la mitad de nuestros colaboradores. Tuvieron una
reduccion de 2% de la generacion y envio de desechos a rellenos sanitarios y
reciclaron mas de 1,000 toneladas de residuos. Ahorraron cerca de 435,000 KW

de energia eléctrica, 15 millones de litros de agua y 145 toneladas de GEI.

Uno de los materiales mas utilizados en las instituciones del sector financiero es el
papel, por lo que es muy importante reducir este insumo. Para 2025 tienen como
meta reducir el consumo de papel en un 40%, tomando como base las cifras de
2012. Para lograr este objetivo, identificaron los procesos de mayor demanda de
papel como el consumo de hojas en estados de cuenta y el consumo de hojas en
sucursales. En 2019 lograron que el 10% del total su superficie en metros

cuadrados tenga algun nivel de la certificacion LEED:

Tabla 8. Certificaciones LEED.

CERTIFICACION LEED
INMUEBLE ARO CERTIFICACION

Fuente: Citi Banamex Informe Anual 2019.

7.2.3 Banorte

Como parte de su marco institucional, cuentan con una politica ambiental alineada
con la norma internacional ISO 14001, ademas de esta politica ambiental, la
matriz de impactos ambientales les permite identificar la legislacion ambiental
vigente aplicable al sector. Dadas las restricciones nacionales derivadas de la
contingencia sanitaria por COVID-19, 2020 fue un afio atipico para el desempefio

ambiental del grupo.

Los indicadores relacionados con el consumo de recursos se vieron beneficiados
por la disminucion de 80% del personal en los edificios administrativos. La red de

sucursales Banorte funciona bajo el Sistema Integral de Control de Energia
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(SICE). Todas las sucursales cuentan con equipos de alta eficiencia que operan de

manera automatizada para regular el consumo energético.

Tabla 9. Consumo total de energia GFNorte.

Indicadores 2018 2019 2020 % var. 2019
(GJ)
nes

342264
90640

43 687.09
4B1,727.42
S09. 74355
17.04

6.7

100%

2021

Fuente: Banorte Informe Anual 2020.

En seguimiento al contrato pactado con Thermion para el suministro del 70% de la
energia de fuentes renovables, especificamente del parque edlico Delaro. A
finales del 2020, Delaro ya habia obtenido diversos permisos, y en 2021 intentara
iniciar operaciones. En caso de cumplir con el objetivo establecido, estimamos

reducir cerca de 50% las emisiones GEI del grupo.
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Tabla 10. Emisiones Gases Efecto Invernadero GFNorte alcances 1y 2 (tCO2e).

Unidad de 2018 2019 2020
nagoclo % var.

Al A2 Al+A2 Al A2 Al+A2 Al A2 Al+A2 20/19

1.406.95 621020 6350011
1.633.66 117313 2.806.79 -26.00%

46531 E4740.32 B824E3

Fuente: Banorte Informe Anual 2020,

El cambio mas significativo derivado del Covid -19 fue el trabajo remoto y las
reuniones virtuales, los cuales lograron disminuir casi en su totalidad la movilidad
de los colaboradores. Recorrieron 4.7 millones de kilbmetros por viajes
corporativos aéreos (500.6 toneladas de CO2), reduccién del 74.9% en

comparaciéon con 2019.

Las emisiones por recargas de refrigerantes ascendieron a 5,894.6 toneladas de
CO2, de las cuales 58.8% corresponden a los gases R-134, R-404 y R-410 (que

no afectan la capa de ozono); el resto son gases R22.

En relacion a la gestion de residuos, se basan en las mediciones del programa de
separacion de residuos, y realizan una estimacién de los residuos generados en
los edificios administrativos a partir del indicador de kilogramo por colaborador,
tomando en cuenta residuos inorganicos reciclables y no reciclables, asi como
residuos organicos, obteniendo como resultado 1,364.2 toneladas de residuos
generadas. Impulsan el uso eficiente de papel en su operacién y, con el propésito

de reducir su consumo, ampliamos el uso de medios digitales y la venta cruzada.
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Una de las estrategias implementadas optimiza los formatos de contratacion,
reduciendo la cantidad de paginas por contrato, lograron reducir mas de 7 millones
de paginas, que representan 32.2 toneladas de papel. Se impulsaron estrategias
paperless, que consisten en ir reduciendo los estados de cuenta impresos
logrando un ahorro aproximado de $5 millones de pesos y de 16.6 toneladas de
papel. Fomentan la eliminacién de impresiones en los cajeros automaticos, con
ello lograron reducir un 20.0% en comparacién con 2019, el equivalente a un

ahorro de mas de 52.3 toneladas de papel y $1.2 millones de pesos. toneladas de

papel.

Tabla 11. Consumo de agua.

Consumo 2018 2019 2020 % var.
20,19

— 668223 4835 509,599.9

Fuente: Banorte Informe Anual 2020.

Sus edificios corporativos cuentan con economizadores de agua en los lavabos,
mingitorios secos e inodoros convencionales en dos de los edificios con mayor
concentracion de colaboradores, creando una red de conduccion cuyo fin es llevar

el agua captada hacia una cisterna de agua pluvial.

En referencia a la reduccién de emisiones y alineados con los compromisos de
México en el Acuerdo de Paris, para 2020 la meta es reducir 30% la intensidad de
emisiones por colaborador, tomando como linea base el aio 2009. Aun cuando no
cumplieron con la meta, lograron alcanzar el 71.8%. El no haber alcanzado la
meta se debid principalmente a la falta de suministro de energia renovable, dadas

las circunstancias del mercado energético en México.
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7.2.4 BBVA
A partir de 2016, Grupo BBVA establecié distintos objetivos con base en su
compromiso con el medio ambiente para implementar el Plan Global de
Ecoeficiencia (PGE) 2016-2020. Ano con afo ha trabajado y realizado diversas

iniciativas para continuar con la reduccion de su huella ambiental y llegar a las
metas que el PGE ha establecido para el afio 2020.

Imagen 6. Resultados Plan Global de ecoeficiencia.

I -
. "{‘ Meta Meta
S e il
Logro
Ahor:obl 16% Ahorro Logro
agua potable o energia eléctrica 5
(‘ ' Meta
’ 1Y ] Meta
Consumo Logro ‘ > 29%,
agua tratada 28%0 leeom
Certificaciones 29%
Meta
Q’ 239 9{ Meta
Ahorro Logro 56 %
consumo papel 32% peduccisn Logro
co, 100
‘ Meta j/ Meta
- } 29% iy > 65%
Separacién Logro Energia Logro
de residuos 2994 verde 71%
Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.
Tabla 12. Certificacién de edificios..
Construccion sostenible
Edificios con certificacion IS0 14001:2015 =]
Edificios con Certificacion LEED 4
Mumero de ccupantes 13.062%

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.
En 2020, se certificé la sede Black en Mérida bajo el estandar ISO 14001:2015.

Las fuentes de energia se dividen en consumo de energia eléctrica (suministrada

por CFE y por una empresa privada que abastece energia renovable edlica),

59



next
¢
International

Business School

b 4

Y

¥ de Lleida

consumo de gas LP, gas natural y de diésel. En 2020 increment6 su consumo de

energia renovable un 64% respecto al ano anterior.

Tabla 13. Consumos Electricidad, Gas y Diesel.

Consumo eléctrico por fuentes
no renovables

Consumeo de electricidad por
fuentes renovables

Energia eléctrica consumida por
ocupante

Total de gas LP consumido

Total de gas natural consumido

Total de diésel consumido

2016
261,238
940,456

N/A

N/A

5.78

156,722
3,758
63.892
2,690
331,810
12,096

2017
239,917
863,701

14,321

51,556

540

146673
3,805
67083
2753
200,451
7086

2018
202,189
727880

54,074

194,666

444

164,155
4,284
68,148
2,820
279,990
10,631

2019
233,541*
840,748

61,677

222,037

5045

136,810
3,571
68,862
2,847
310,997
11,809

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.

Tabla 14. Total emisiones generadas.

Emisiones directas de CO,
(alcance 1)

Emisiones indirectas de CO,
(alcance 2)

Emisiones indirectas de CO,
{alcance 3)

Total de emisiones de CO.e
emitidas

Total de CO, por ocupante

2016

1.314

117838

9,686

128,855

2.87

2017

881

1,223

10,599

122,703

2.76

2018

1161

94,547

16,436

12144

246

2019

1,203

112,333*

13,958

114,520

247

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.

2020
79,823
647,363

201,347**

364,849.2

6.07

46,980
1,227
34,898
1445
291,026
10,964

2020

935

36,647

2476

40,058

0.89

Unidades
MWh
GJ

MWH

GJ

MWh/
ocupante

Litros
GJ

m?

GJ
Litros

GJ

Unidades

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas

Toneladas/
ocupante

Universitat

Para apoyar la transiciéon energética promoviendo el uso de energias renovables,

se compraron 100,000 certificados de energia renovable (IREC, por sus siglas en
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inglés) equivalentes a 100,000 MWh o 36% del consumo eléctrico total. Con el fin
de reducir la huella de carbono, se compraron bonos de compensacion

equivalentes a 209,984 tCO2e de diferentes proyectos en México con las

siguientes caracteristicas:

Tabla 15. Proyectos de compensacion CO2.

Tipo de proyecto Ubicacion Compensacion (tCO.e)

Captacidon de metano en vertedero Durango 5684
Energia edlica Oaxaca 120,000
Forestacion y reforestacion Mayarit, Tabasco, Chiapas 70,000

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.

En relacion a los viajes en el 2020 se recorrieron 14,367,369 Kilometros de viajes
en avién. Derivado de la contingencia por COVID-19 se disminuyeron los vuelos

en un 72% respecto a 2019.

Torre BBVA, Parques BBVA y el Centro de Procesamiento de Datos (CPD) tienen
la capacidad de reciclar el agua de lluvia y de aguas residuales. El agua tratada se

utiliza en sanitarios, torres de enfriamiento, espejos de agua y jardineria.

Tabla 16. Consumo de papel y residuos.

2016 2017 2018 2019 2020 Unidades
Total de papel consumido 1769841 2480887 1662173 1,246,244 851,989 kg
Total apel S
otal de papel consumido 3917 5572 3651 269 1839  kglocupante
por ocupante

2016 2017 2018 2019 2020 Unidades
Residuos no peligrosos 954,115 954115 1137588 1,125,661 366,862 kg
Residuos peligrosos 6,085 6,085 16,202 18,167 936 kg

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020
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Tabla 17. Consumo de agua.
2016 2017 2018 2019 2020 Unidades
Agua de N/A N/A 56,495 52440 10,676 m?
pipas
Agua de . MNAA MAA MNAA N/A 775,708 m?
Extraccién MUMICIpIo
de agua
fotalde 624359 731,840 471435 828553** 726,384 m?
agua extraida
i )
Agua extraida 13.81 16.44 10.35 17.89%** 17.00 e/
por ocupante ocupante
Drenaje N/A INSA NAA MNSA 703,907 m?
Vertido municipal
de agua*® <
- Plantas de NAA MNAA MNAA NSA 36,324 m?
tratamiento
c , Total anual
onsumo de agua MAA N/A MNAA NSA 37,048 m?
de agua®

consumida

Fuente: BBVA México Informe Anual 2020.

Lograron una reduccion del 32% en el consumo de papel y del 68% en residuos
con respecto al afno 2019.

Para contribuir a un mundo mas sostenible, Grupo BBVA actualizé su Politica
Ambiental de Ecoeficiencia, en la que revela su fuerte compromiso con el medio
ambiente, los ODS y promueve la educacion ambiental entre todos sus

colaboradores.

8. Rendicion de cuentas y transparencia

De acuerdo con nuestra investigacién, el quinto pilar del Protocolo de
Sustentabilidad de la Banca se refiere a la rendicion de cuentas y transparencia.
En el marco de esta tematica nos dispusimos a localizar los reportes anuales de
los bancos analizados, con el fin de evaluar su cumplimiento al quinto pilar del
protocolo. HSBC no fue incluido en el analisis debido a que no cuenta con la

produccion de este documento a nivel pais.
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8.1 Reportes anuales bancos

8.1.1. Santander

Imagen 7. Screenshot de entrega de informes Santander.

& Personas  PyMes  Empresasy Gobierno  Acerca del banco () Encuéntrame [J Ayuda  ;Qué estis buscando?

Relacion con Inversionistas  Acerca del Banco  Gobierno Corporativo  Informacién Financiera  Informacion Inversionistas

Buscador de Informes y Presentaciones
Informacién Anual Introduzca su bissqueda | ]
R

B FReporte Anual Criterio Local
B Fesotte Anual Citero LocslXBRL
Form 20-F (Disponible solo en ingles)

@ Form 20-F archivos XBRL

Fuente: https://www.santander.com.mx/ir/informacion-anual/.

8.1.2. Citi Banamex

Imagen 8. Screenshot de entrega de informes Citi Banamex.

—~ . 2 -
Cltlbaname)(@ Desarrollo Social Educacion Medio Ambiente y Sustentabilidad

Informes de Compromiso Social, Ciudadania Corporativa y Sustentabilidad

Universitat
de Lleida

English

Arte y Cultura

Compromiso Social >

INFORME 2011 - 2012 INFORME 2013 INFORME 2014
Compromiso con México y su futuro 130 afios con México Primera Parte
Ver informe Ver infarme Ver informe
INFORME 2014 INFORME 2015 INFORME 2016
Sequnda Parte Informe de Compromiso Social Informe de Compromiso Social
Ver informe Ver informe Ver informe
INFORME 2017 INFORME 2018 INFORME 2019
Informe de Compromiso Social Informe de Compromiso Social Informe de Ciudadania Corporativa 2019
Ver informe Ver informe Ver informe
Fuente:

https:.//www.banamex.com/compromiso-social/informes-de-compromiso-social-ciudadania-corporativa.html.
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Imagen

Imagen

8.1.3. Banorte

9. Screenshot de entrega de informes Banorte.

Relacion con Inversionistas (ZBanortecom [ Sustentabilidad O Busqueda

&% BANORTE

Informe Anual -

Ponemos a disposicion de accionistas, inversionistas y demas grupos de interés nuestros Informes Anuales mas recientes para satisfacer sus requerimientos de
informacion.

Llevamos a cabo reportes integrados combinando asi el desempefio financiero y no financiero donde Incorporamos informacién que abarca aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG por sus siglas en inglés) para una mayor transparencia teniendo asi mayor impacto con nuestros grupos de interés

Desde el 2009 utilizamos la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) para informar sobre nuestro desempefio econémico, social y ambiental. Y desde el
2016, adoptamos su versién mas reciente GRI Standards, asi como el marco de trabajo propuesto por The International Integrated Reporting Council (IIRC), con el
cual presentames mayor informacion acerca del funcionamiento de la organizacion, la valuacion de intangibles y nuestra vision en los proyectos de negocio mas
significativos.

2020 2019 2018 2017 2016 2015

Fuente: https://investors.banorte.com/es/financial-information/annual-reports/all-years.

8.1.4. BBVA

10. Screenshot de entrega de informes BBVA.

BBVA  PERSONAS  EMP

I.G Hazte cliente

Documentos de interés
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[ Informe Anual 2019
B Informe Anual 2018
B 2018 Annual Report
B Informe Anual 2017
B Informe Anual 2016
B 2016 Annual Report
B Informe Anual 2015

B 2015 Annual Report

B Informe Anual 2014
B Informe Anual 2013
B Informe Anual 2012
B Informe Anual 2011
B Informe Anual 2010
B Informe Anual 2009
B Informe Anual 2008

B Informe Anual 2007

B Balance Anual 2013
B Balance Anual 2012
B Balance Anual 2011
B Balance Anual 2010
B Balance Anual 2009

B Balance Anual 2008

Fuente: https.//www.bbva.mx/personas/negocio-responsable.html.

9. Conclusiones

Actualmente las empresas mas resilientes son aquellas que consideran la

sostenibilidad como una prioridad, ya que es un tema clave y se trata de un

desafio muy grande, pero posible si lo enfrentamos a tiempo. Como cualquier
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empresa, se espera que los bancos y las instituciones financieras lleven a cabo
sus operaciones de una forma responsable y que contribuyan al desarrollo
sostenible de la economia. No obstante, los estandares del desarrollo sostenible
también involucran otras agendas como lo marcan los ODS y los Acuerdos de
Paris. Los bancos tienen impactos muy particulares que no forman parte de la

realidad de empresas de otros giros y que se requieren atender.

Es importante tener en mente que las actividades de crédito son fundamentales
para el desarrollo de cualquier economia, por lo que las medidas orientadas a
facilitar el acceso y reducir sus costos son elementos requeridos para impulsar el

crecimiento econdmico y cumplir con los compromisos climaticos y sociales.

En el caso del sector financiero, los estudios realizados en la medicién de su
huella directa indican que no es un sector altamente contaminante, sin embargo
en su funcién principal de financiador, indirectamente el impacto que puede tener
es muy alto. El sector financiero tiene la capacidad de cerrar la brecha de
financiamiento necesario para promover el desarrollo sostenible y apoyar en la

transicién hacia una economia baja en carbono.

Este reto no es sencillo y menos en paises en vias de desarrollo que se enfrentan
a diferentes obstaculos al querer implementar la sostenibilidad dentro y fuera de
sus instituciones. Sin embargo, como lo exponemos en este trabajo con el ejemplo
de los cuatro principales bancos en México, estos han implementado varias
acciones como parte de sus estrategias de sostenibilidad y en linea con los cinco

pilares del “Protocolo de Sustentabilidad” de la Banca mexicana.

Los bancos reconocen que los beneficios como la minimizacion de riesgos,
reduccidon de costos, la adhesion a acuerdos internacionales, planes de mitigacion
de su huella directa y modelos de gobierno asi como politicas y marcos de trabajo,
han permitido que mas instituciones tomen conciencia sobre la importancia de la

sostenibilidad en sus operaciones.
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En el sector financiero y en particular en la banca, la prevencion y gestion de
riesgos forman parte esencial de sus operaciones, por ello considerar elementos
ambientales, climaticos y sociales como parte de dichos riesgos, resulta
fundamental en el escenario global actual para garantizar un desarrollo

equilibrado, seguro y prospero de las economias.

En nuestro analisis, encontramos que se han propuesto distintas iniciativas
principalmente internacionales para propiciar que las actividades bancarias se

apeguen a criterios de sostenibilidad y promuevan las finanzas sostenibles.

Dentro de estas iniciativas, destacan los Principios de Banca Responsable (PRB),
el Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA) , la NetZero Banking
Alliance, y el Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), los cuales
funcionan como marcos de referencia voluntarios que han sido adoptados por
distintas instituciones financieras a nivel mundial. En el marco de estos acuerdos,
podemos observar que no todos los bancos analizados forman parte de todas las
iniciativas, se puede observar el constante compromiso de Citi y BBVA, pero en el

caso de Banorte y Santander se ausentan de algunas de estas distintas iniciativas.

Sin embargo, llama la atencidn que en este tema han cobrado mayor relevancia
las iniciativas voluntarias que la regulacion gubernamental. Inferimos que se debe
a que la regulaciéon y normatividad en la materia es insuficiente y en proceso de
maduracién debido a su reciente legislacion como lo es la LGCC y la LTE, vy por el
otro lado, a que algunos bancos han visto los beneficios de incorporar estos
criterios en su operacion. Especialmente en temas como la reduccion de riesgos y

costos, y el impacto en la reputacién.

Consideramos que el esfuerzo realizado por la Banca mexicana de contar con un
acuerdo voluntario como el “Protocolo de Sustentabilidad”, es un indicador del
interés por avanzar en la linea de las finanzas sostenibles. Aunque no
encontramos evidencia documentada que presente los resultados obtenidos asi

como los indicadores de éxito.
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Por otro lado, el 2015 fecha en la que se firma el protocolo es un afo crucial en

temas climaticos y del impulso del desarrollo sostenible.

En ese mismo afo, se logra el acuerdo de Paris y se establecieron los 17
principios y sus 169 metas de los ODS, en 2019 se lanzan los Principios de la
Banca Responsable. Y el 2020 es un parteaguas en referencia a la
descarbonizacion de las carteras y los compromisos de compensacion de
carbono, por ello se establece la Net-Zero Banking Alliance y el Partnership for

Carbon Accounting Financials (PCAF).

Finalmente, podemos concluir que la identificacion de los riesgos globales en
materia climatica han traido un cambio de 180 grados en los lineamientos del
sector financiero, sin embargo, en pocos afios aun no es posible diagnosticar en
términos de largo plazo, reconociendo que las leyes gubernamentales y los
acuerdos internacionales expuestos en este trabajo no tienen mas de diez afos en
operacion. Por ello proponemos que la Banca mexicana lleve a cabo una
actualizacion de su protocolo en el que se reflejen los acuerdos y alianzas
recientes y que establezca indicadores de medicion y rendicion de cuentas como

ha ocurrido en otros paises como Colombia y Brasil.
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